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JZANGA

Bendrojo vertinimo modelio (toliau BVM) diegimo Siauliy miesto savivaldybés $vietimo
jstaigose apraSas parengtas pagal Siauliy miesto savivaldybés Svietimo skyriaus programos
LAtstovauti miestui, pristatyti $vietimo veikla, Organizuoti renginius“ priemone ,Svietimo
lyderystés programy finansavimas. Bendrojo vertinimo modelio diegimas“. ApraSa sudaro dvi
dalys. Pirmojoje dalyje pateikiama platesné Svietimo kokybés samprata ir pagrindZziamas BVM
taikymo pasirinkimas. Argumentuojama, kad Sios kokybeés vadybos sistemos kriterijai adaptuoti
vieSajam sektoriui, aktyviai naudojama daugelyje Europos vieSojo sektoriaus jstaigy, todél galima
remtis kity dalyviy geraja praktika. Antrojoje dalyje pristatoma BVM struktira, nuosekliai
aprasSomas jgyvendinimo procesas ir 10 Zingsniy planas, supaZindinama su kriterijy ir daliniy
kriterijy sistema, iSsamiai pateikiamas baly skyrimo metodas, pateikiama rekomenduojama
ataskaity rengimo struktiira, paaiskinama komunikacijos procesy svarba. Aprasas baigiamas Siauliy
miesto ugdymo jstaigose diegiamos kokybés vadybos sistemos politikos aptarimu ir bendry
principy pristatymu. Prieduose pateikiami dokumentai, naudingi jsivertinimo procese. 1 ir 1.1 — 1.9
prieduose surinkti teisés aktai ir jy principai, kuriais vadovaujamasi jgyvendinant kriterijy procesus,
2 priede sitiloma jsivertinimo proceso ir Zingsniy lentelé, kuriag galina naudotis planuojant
jsivertinima, 3.1-3.9 prieduose pristatomos kiekvieno proceso jsivertinimo lentelés.

Suprantama, kad ugdymo jstaigoms Sios kokybés vadybos sistemos diegimas gali pasirodyti
kaip dar viena papildoma administraciné nasta, todél itin svarbu modelj diegti laipsniskai, sudarant
salygas ugdymo jstaigoms pradZioje jsivertinti pagal vieng ar kelis kriterijus nuosekliai
igyvendinant 10 BVM diegimo Zingsniy programg, tokiu buidu praktiSkai iSbandyti visg kokybés
vadybos ciklg ,,Planuok-daryk-tikrink-veik“ bei jsigilinti i jo kuriamg verte ugdymo jstaigos
tobulinimo, ugdymo procesy gerinimo kelyje. PaZymétina, kad BVM kriterijy ir daliniy kriterijy
sistema néra statiSka, ji leidZia lanksciai pasirinkti specifinius, jstaigos veiklos pobiidj atitinkancius
pavyzdZius ir pagristi juos objektyviais jrodymais. Pasirenkant pavyzdZius ir pateikiant jrodymus
rekomenduojama juos suderinti su kitoms jstaigos teikiamoms ataskaitoms (pvz., veiklos
jsivertinimo, vidaus kontrolés, jstaigos veiklos vertinimo, strateginio plano jgyvendinimo ir pan.) ir
tokiu biidu kompleksiSkai jvertinti jstaigos stiprigsias ir tobulintinas puses, numatyti tobulinimo
veiksmus.

Itin svarbu siekti kokybés vadybos procesy tvarumo, todél biitina ugdymo jstaigy jsivertinimo
ir tobulinimo procesus koordinuoti, nuolat plétoti tiek jsivertinimo grupiy, tiek ir ugdymo jstaigy
vadovy strateginio valdymo, duomenimis grjsto valdymo, partnerystés tinkly kiirimo, pokyciy
valdymo, komunikacijos kompetencijas. Vieninga BVM kriterijy sistema leidZia iSrySkinti gerasias
praktikas, sékmeés istorijas ir palyginti miesto ugdymo jstaigas atsiZvelgiant j veiklos specifiSkuma,
todél prasminga skatinti mokymasi vieniems i$ kity. Svarbu uztikrinti Siauliy miesto savivaldybés
administracijos ir ypa¢ Svietimo skyriaus vadovy bei specialisty geranoriskq bendravima palaikant,
motyvuojant BVM diegiancias ugdymo jstaigas.

SklandZiai BVM diegimo eigai, komunikacijai su skirtingomis suinteresuotyjy grupémis,
kokybés jsivertinimo rezultaty ir organizacijos tobulinimo plany dermés su miesto bendragja ir
Svietimo strategija uZtikrinimui rekomenduojame suformuoti nuolat veikianciq darbo grupe. Si
grupé ne tik konsultuoty ugdymo jstaigas, bet ir padéty kryptingai ir nuosekliai formuoti kokybés
kultiirg, komunikuoty suinteresuotoms puséms apie ugdymo jstaigy procesy ir rezultaty paZanga,
iSskirty paZzangias praktikas, sitilyty mokymus ar supervizijos susitikimus susidiirus su issStikiais ir
pan., atstovauty nuolatinio kokybés tobulinimo idéjq ir tobulinty BVM taikymo praktika.

Kokybés valdymo sistemos diegimas reikalauja ir nuolatinio pacios sistemos vertinimo bei
tobulinimo, todél svarbu kompleksiSkai planuoti reikalingus iSteklius ne tik jsivertinimo ir
nuolatinio tobulinimo procesy sékmingai eigai, bet ir dalyviy motyvavimui, kompetencijy



plétojimui, bendradarbiavimo su kitomis institucijomis, taikanciomis Sias sistemas palaikymu
siekiant mokytis iS gerosios praktikos.

I. Kokybés vadybos sistemy samprata ir taikymas

Svietimo kokybé yra vienas i§ svarbiausiy valstybés prioritety. LR Svietimo jstatyme
pabréZiama, kad mokytis yra prigimtiné kiekvieno Zmogaus teisé, o Svietimas:

- tai veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visavercio savarankisko gyvenimo pagrindus ir

padéti jam nuolat tobulinti savo gebéjimus,

- yra asmens, visuomeneés ir valstybés ateities kiirimo biidas,

- saugo ir kuria tautos tapatybe,

- perduoda vertybes, kurios daro Zmogaus gyvenima prasmingg, visuomenés gyvenima —

darny ir solidary, valstybés — paZzangy ir saugy.
Tai suponuoja sampratg, kad $vietimo kokybé — tai atitiktis Svietimo jstatyme minimai $vietimo
paskirciai, taip pat — visavercio gyvenimo poreikio paskata ir parama.

Lietuvoje diegiama Svietimo decentralizacija ir atsakingas valdymas, kuris pasireiskia
perskirstyta atsakomybe uz kokybe mokykloms, savivaldybéms ir valstybés institucijoms. Taip pat
dominuoja padidinta savivaldybiy atsakomybé uz Svietimo paslaugy prieinamumg

Per pastaruosius dvideSimt mety biita daug diskusijy, iniciatyvy ir veikly, kurios visuomenei
suformavo didelius likesCius Svietimo atZvilgiu, Svietimo jstaigos pradétos traktuoti kaip
edukacines ir socialines paslaugas teikiantys subjektai. Vykdant Svietimo procesus itin svarbu
uztikrinti jy kokybe, kuri jtraukty visus, suinteresuotus ugdomojo sékme, atitikty suinteresuotyjy
Saliy poreikius ir liikesCius (MartiSauskiené, 2010). Labai svarbu iSskirti, kad Svietimo procesai
apima edukacine, socialinés atskirties integracijos, tévy Svietimo, profesinio orientavimo,
pedagoginés-psichologinés pagalbos, individualizavimo, asmens ugdymo ir fiziniy bei dvasiniy
galiy plétojimo, Svietimo pagalbos teikimo (psichologine, specialiaja pedagogine, specialigjq),
socialine (vaiky teisiy apsaugos), vaiky sveikatingumo, vaiko globos ir prieZiiiros, maitinimo,
pavézéjimo, prevencinio darbo sritis (TrakSelys, MartiSauskiené, 2016).

Svietimas — vieSojo sektoriaus dalis. Siekiant geresnés jgyvendinamy veikly kokybeés,
strateginiy krypciy bei tiksly jgyvendinimo, vieSajame sektoriuje skatinama kurti bei diegti kokybés
vadybos sistemas bei adaptuoti jau esamus modelius. VieSojo sektoriaus funkcijy ir jsipareigojimy
visuomenei kaita 1émé esminius pokycius finansavimo, valdymo ir atskaitomybés uZ vieSyjy
paslaugy teikimo stebésena ir kontrole (Pertiwi, Wibowo, 2023) srityse, todél bendras vieSojo
sektoriaus tobulinimas — kiekvienos valstybés uZdavinys. Lietuva kaip ir beveik visos Europos
valstybés jau daugiau kaip deSimtmetj taiko ir skatina jvairias kokybés tobulinimo iniciatyvas
vieSajame sektoriuje — VRM teisés aktais numato BVM taikymg ir uZtikrina tam reikiamag
kvalifikuota paramg. Kadangi Svietimas taip pat yra vieSojo sektoriaus dalis, valstybiniu lygiu
siekiama, kad buty taikomi sistemiski kokybés vadybos modeliai (BVM ar alternatyviis). Tuo
remiantis Siauliy miesto savivaldybé inicijuoja reikiamus poky¢ius ir metodine pagalba $vietimo
organizacijoms. Si priemoné parengta vadovaujantis minétais argumentais.

1. 1. Kokybés vadybos sistemos (KVS) samprata ir modeliai

Pirmiausiai, norint suvokti KVS samprata, reikSme ir reikalinguma, verta atsakyti j klausima —
iS kurio Ziiiros tasko ir pozicijos Svietimo sistemoje norima tobulinti kokybe — i§ proceso, rezultato
ar abiejy? Antra, labai svarbu suprasti verslo ir vieSojo sektoriaus esminius skirtumus, kadangi pati
KVS kilmé yra verslo vadybos srityje, kurioje viskas paprascCiau ir grei¢iau pasiekiama, pakeiciama
ir pamatuojama. Svietimo organizacijose, kaip ir kitose vieSojo sektoriaus srityse, dalis ambicingy



idéjuy ir siekiniy nebus pasiekti greitai dél strateginiy efekto rodikliy pamatavimo specifiSkumo —
daugelio ilgalaikiy procesy poveikj pamatuoti galima tik po tam tikro laiko, be to reikia turéti
omenyje ir kitus aplinkos veiksnius. Tai Zinant verta naudoti tik tuos KVS modelius, kurie pasiZymi
pritaikomomis savybémis vieSajame sektoriuje, pvz., BVM modelj, LEAN, EFQM.

Svietimo sistemos KVS turéty apimti ne tik proceso, bet, ir poveikio stebésenos rezultatus.
Remiantis Schoénsleben, P. (2023), procesa sudaro tam tikra veikla, kuri veda i$ pradinés busenos j
galutine biisena, taigi j tam tikras funkcijas ir j tam tikrq rezultata. Tipinis pavyzdys biity —
ugdymosi procesas, pamoky organizavimo / planavimo procesas, neformalaus ugdymo procesas ir
kt., kuriy metu mokiniai mokosi, mokytojai moko, pavaduotojai planuoja ir stebi jgyvendinima.
Procesas gali buti atskira, elementari veikla arba didelés apimties procesas, skirtas reikSmingam
rezultatui, vadinamam produktu, sukurti (Schénsleben, 2023). Svietime tokiy procesy labai daug —
nuo mikro lygmens (pvz., konkreCios klasés pamokos procesas; patalpy valymo ir tvarkos
prieZiiiros procesas ir kt.) iki makro lygmens (pvz., visy mokslo mety ugdymo procesas; strateginis
procesas, maitinimo procesas ir kt.). Kuo daugiau procesy, tuo labiau sudétingéja jy valdymas ir
poveikio rodikliy pasiekimas, todél KVS daznai biina jrankiu, padedanciu vadovams jrodymais
grindZiant pasiekti norimus rezultatus ir tg daryti periodiSkai formuojant ir puoseléjant kokybés
kultiirg organizacijoje.

IStekliai ir Rezultatas

procesai ir poveikis

1 pav. Kokybés raiSka organizacijos procesuose ir rezultatuose

Verta paZzyméti, kad procesy kokybé yra vertinama pagal procesy kokybés charakteristikas,
kurias iSskiria Schoénsleben, P. (2023):

- tikslumas — liikesciy atitikimo tikslumas (siekiant tai iSsiaiSkinti, pirmiausiai reikia identifikuoti
lukesCiy reiSkéjus — Svietime daZniausiai tai mokiniai, tévai, patys mokytojai, vadovali,
socialiniai partneriai ir steigéjai);

- patikimumas — to paties proceso nuoseklumas, pavyzdZiui, kai jis kartojamas (Svietime
pavyzdziu galéty biiti ugdymas kaip ilgalaikis procesas, kuris nuosekliai metai i mety vyksta ir
nekelia abejoniy aplinkai dél kokybés, bet pastarosios vis siekiama daugiau, todél integruojami
vis aukstesni tikslai atliepti augancius liikescius);

- sauga — pavyzdZiui, susijusi su nepageidaujamu Salutiniu poveikiu (Svietime galimoms
gréesméms skiriama nepakankamai démesio, ypac susijusiomis su Zmogaus psichologija, taciau
kartais per daug démesio infrastruktiros ir iikinés kilmeés grésmiy veiksniams iSeikvojama per
daug resursy);

- kompetencija: jgudZiai, kompetencija, profesionalumas atliekant darba (tai viena iS
reikSmingiausiy sriCiy, kurias verta stipriai tobulinti, nes ugdymo procesa koordinuoja
asmenys, nuo kuriy kompetencijos priklauso rezultatai);

- apkrova: reikiamo darbo turinio kiekis (daZnai matuojamas laiko vienetais versle, o Svietime tai
taip pat turéty biiti matuojama ne tik darbo kriivio apskaitos sistemose, bet ir atsiZvelgiant j
pedagogy ir Svietimo pagalbos specialisty poreikius bei sukuriamus rezultatus).



Rezultato kokybé taip pat aktualus veiksnys Svietime, nes rezultatas yra proceso galutiné
verté, produktas ir jo charakteristikos. DaZniausiai siekiama auk3ty rezultaty — gery mokiniy
pazymiy vidurkiy, puikiai iSlaikyty egzaminy ir kt. Taciau rezultato kokybé labiausiai analizuotina
per proceso kokybe, nes Svietime procesai trunka ilgai, o rezultaty pamatavimas — fragmentiskas.
Rezultatu verta vadinti kur kas platesnio pobiidZio informacija, kurig pateikia BVM modelis — j
visas suinteresuotas Salis nukreipto ilgalaikio poveikio rezultatai, galutiniai visy procesy rezultatai.
Aktualtis ir tokie dalykai, kaip kokybé visy suinteresuotyjy poZidriu — kokius likesCius
organizacijos atzvilgiu turi darbuotojai, ugdyma patiriantys ugdytiniai ir jy artimieji, suinteresuotos
Salys ar steigéjai, kokius reikalavimus kelia visos tos grupés, kokia reputacija formuojasi, koks
dominuoja visy grupiy pasitenkinimas kokybe ir t. t. Svarbu prisiminti — KVS ir skirta tam, kad
biity maksimaliai atliepti visy suinteresuoty grupiy poreikiy ir interesy aspektai, net jei kai kurios
grupeés néra tiesioginés paslaugos gaveéjos. PavyzdZiui, visuomené Svietimui darys didelj poveikj dél
susiformavusiy auksty likesc¢iy. Kaip verslui visuomené kelia tvarumo, saugumo, saZiningy
mokesCiy mokéjimy ir t. t. reikalavimus, taip ir Svietimui kyla kokybiSko proceso ir rezultato
lukesciai.

Apibendrinant galima teigti, kad KVS — tai sistema, kuri uZtikrina visy procesy ir juy
rezultaty kokybe bei nuolatinj jos tobulinima.

Lietuvos kontekste KVS ir jy taikymas yra pastaryjy 20 mety laikotarpiu susiformaves
reiSkinys, patirta praktika, kaip ir Vakary Europos valstybése. Dauguma organizacijy vieSajame
sektoriuje kokybés iniciatyvas diegia taikant visuotinés kokybés vadybos principus ir juos
atliepianc¢ius modelius — vienas jy — BVM modelis. BVM yra priemoné, padedanti Europos vieSojo
sektoriaus organizacijoms naudoti kokybés vadybos metodus veiklai tobulinti, kurie leidZia jvertinti
organizacijos veiklos rezultatus. Manoma, kad BVM yra paprastas, lengvai taikomas ir tinkamas
vieSojo sektoriaus organizacijy jsivertinimo metodas, nes jo kriterijai suteikia organizacijai
galimybe daugiau suZinoti apie procesus, tobulintinas veiklos sritis. Taip pat taikant §j BVM,
institucijos gali pasilyginti ir pasinaudoti kity organizacijy patirtimi, kaip gerinti savo veiklg ir
diegti naujoves (Ambras, Katiliiité, Liukinevi¢iené, TamoSiiinas, 2012).

Bendrasis vertinimo modelis

GALIMYBES
e
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NAUJOVIU DIEGIMAS IR MOKYMASIS

2 pav. Bendrojo vertinimo modelis (BVM: bendrasis vertinimo modelis, 2013)



BVM struktiira sudaro devyni kriterijai, apimantys svarbiausius aspektus, kuriuos turéty
analizuoti organizacija taikydama BVM: lyderysté, veiklos planavimas, Zmonés, partnerysteé,
iStekliy valdymas, procesai, j suinteresuotas Salis orientuoti rezultatai, darbuotojy rezultatai,
socialinés atsakomybés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai. 1-5 kriterijjai nagrinéja
organizacijos galimybes, kurios atskleidZia organizacijos veiklos valdymo procesus ir parodo, kaip
organizacijos veiklos uZdaviniai yra susieti su siekiamais rezultatais. 6-9 kriterijai nagrinéja
organizacijos veiklos rezultatus. Kiekvienas kriterijus yra padalintas j 28 dalinius kriterijus, kurie
apibréZia smulkesnius organizacijos veiklos vertinimo aspektus. Kiekvienam daliniam kriterijui yra
pateikti pavyzdziai, kurie atskleidZia jo turinj, pasiiilo galimus dalinio kriterijaus vertinimo
aspektus ir padeda nustatyti, kaip organizacijos veikla atitinka daliniy kriterijy reikalavimus.
Remiantis organizacijos jsivertinimo metu gautomis iSvadomis apie organizacijos galimybes ir jos
veiklos rezultatus yra formuluojamos organizacijos veiklos tobulinimo priemonés. Sis procesas
sudaro nuolatinj naujoviy diegimo organizacijoje ir mokymosi cikla, kuris padeda organizacijai
tobuléti (BVM: bendrasis vertinimo modelis, 2013).

Bendrojo vertinimo modelyje procesy valdymas ir tobulinimas yra paremtas kokybés
vadyboje placiai taikomu PATV (PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) metodu.

O

Ny

3 pav. Deming procesy tobulinimo ciklas (BVM: bendrasis vertinimo modelis, 2013)

PATV modeliu remiantis, proceso veiksmai yra atliekami nuosekliai, t. y. planuojami,
igyvendinami, vertinami ir, atsiZvelgiant j vertinimo rezultatus, atitinkamai tobulinami. Taip
palaikomas nuolatinis taip procesy tobulinimo ciklas.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija nuo 2006 mety rekomenduoja vieSojo
sektoriaus institucijoms taikyti Bendrojo vertinimo modelj. Siekiant paskatinti vieSojo sektoriaus
institucijas labiau domeétis kokybés vadybos metodais ir aktyviau juos taikyti savo veiklai pagerinti,
yra parengti ir vieSai prieinami net keli modelj apibudinti leidiniai. Siekiant jvertinti, ar
organizacijos efektyviai taiko Bendrajj vertinimo modelj (toliau — BVM), Europos vieSojo
administravimo tinklo (angl. European Public Administration Network, EUPAN) BVM
nacionaliniy atstovy darbo grupé sukiiré Sio modelio taikymo iSorinio vertinimo procediira.
Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy BVM taikymo iSorinio vertinimo procediira nustatyta
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 1V-47
,Dél bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo“. BVM
iSorinio vertinimo procediira numatyta tam, kad BVM taikancios vieSojo sektoriaus organizacijos



turéty galimybe matyti savo veiklos rezultatus ir gauti griZtamajj rySj. Jos déka iSorinis ekspertas
jvertina ir pateikia savo nuomone apie visuotinés kokybés vadybos principy ir BVM taikyma
organizacijoje. Sis tobulumo principais pagrjstas griztamasis rysys yra susijes ne tik su jsivertinimu,
bet ir su organizacijy pasirinktu keliu siekiant tobulumo (Bendrojo vertinimo modelio iSorinis
vertinimas, 2010).

1. 2. BVM vieta ir sasajos su kitomis Lietuvos Svietimo jstaigose naudojamais jsivertinimo
instrumentais

Lietuvoje Svietimo kokybé yra prioritetas. Jis realizuojamas per Svietimo organizacijy (vidinj)
veiklos jsivertinimg, mokykly paZangos stebéseng ir iSorinj mokykly vertinimg (akreditacijg) bei
jvairias kokybés tobulinimo iniciatyvas (projektai, jvairis mokymai, kursai, seminarai ir teikiama
pagalba bei konsultacijos). Taip pat Svietimo organizacijoms galioja ir kt. LR teisés aktai, buidingi
visoms vieSojo sektoriaus organizacijoms (pvz., vidaus kontrolés jstatymas, audito jstatymas,
finansy kontrolés ir kt.). SchematiSkai galima biity pavaizduoti 4 paveiksle.

ISoreés finansy
kontrolé

Auditas Isivertinimas Pazangos Isqupls
pagal sritis matavimas vertinimas
kt.
patikrinimai
. .. . . .. . ISorinio vertinimo
Ivairtis LR teisés aktai Isivertinimo metodika

metodika

4 pav. [vairiis vertinimo ir jsivertinimo procesai Svietimo organizacijose

Mokykly (vidinis) veiklos jsivertinimas — vienas iS reikSmingiausiy veiksniy, padedanciy
uztikrinti kokybe. Lietuvos Valstybinéje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje jraSyta ,jdiegti
duomeny analize ir jsivertinimu grjsta Svietimo kokybés kultiirg, uZtikrinancia savivaldos,
socialinés partnerystés ir vadovy lyderystés darng“. Tuo remiantis skatinamos jvairios iniciatyvos:
sukurti ir atnaujinti jsivertinimo klausimynai mokykloms, renkami duomenys apie mokykly
paZanga jsivertinimo ataskaity pagrindu, veikia iSorinio vertinimo sistema, teikiamos konsultacijos
Nacionalinéje Svietimo agentiiroje.

Isivertinimas — vadybos etapas, skirtas tobulinti organizacijos procesy valdyma. Be Sio
proceso organizacijai sudétinga sutartu ir suprantamu bidu argumentuotai numatyti strateginius
tikslus: pirmiausia reikia iSsiaiSkinti savo stiprybés, silpnybes, procesus, momentus ir tik tuomet
svarstyti, ka naudingiausia keisti, kad daugumai biity prasminga ir tai tapty organizacijos prioritetu.
Geras mokykly valdymas yra apgalvotas, apsvarstytas, aptartas ir suprantamas visiems ugdymo
proceso dalyviams. Mokykly jsivertinimo paskirtis — plétoti jrodymais grindZiamg valdyma, kad
visi ugdymo procesai ir rezultatai geréty jvairiomis prasmémis — biity matomas kokybinis ir
kiekybinis augimas. PabréZtina, kad jsivertinimu siekiama ne trumpalaikio poveikio, bet ilgalaikio
(Bilbokaité ir kt., 2022).

Mokykly veiklos jsivertinimui 2022 metais atnaujinti visi reikiami instrumentai, remiantis
Geros mokyklos koncepcija (2015), veiklos kokybés jsivertinimo metodika (2016). Isivertinimo
instrumenty rinkinj sudaro platusis bendrojo ugdymo mokykly klausimynas, keturi giluminiai



klausimynai pagal vertinimo sritis (logika ir struktiira konstruota remiantis jsivertinimo metodikos
nuoseklumu). Visi klausimynai pritaikyti trims interesy grupéms: tévams, mokytojams ir
mokiniams. Taip pat pateikti ir kokybinio pobiidZio gilinamieji klausimai bei pavyzdZiai, kad
tyrimas bity kokybiSkesnis. Instrumentai patalpinti emokykla.lt portale ir laisvai prieinami
kiekvienai organizacijai (Bilbokaité ir kt., 2022).

Mokykly iSorinis vertinimas remiasi mokykly vidiniu jsivertinimu bei paZangos
ataskaitomis, taigi, $ie procesai tarpusavyje labai siejasi. Sis vertinimas — mokykloje vykstanciy
procesy vertinimas, teikiantis informacija mokyklos veiklai koreguoti ir jos rezultatams gerinti.
[Sorinis vertinimas remiasi mokyklos atliktu jsivertinimu (Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministro 2007 m. balandZio 2 d. jsakymas Nr. ISAK-587 ,,Dél Mokykly, vykdanciy bendrojo
ugdymo programas, veiklos iSorinio vertinimo organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasSo
patvirtinimo®, atnaujintas 2018 m. gruodZio 3 d. jsakymu Nr. V-962). ISorinj vertinimg vykdo iSorés
auditoriai, pateiktas i$vadas pristato ir mokyklos bendruomenei, ir SMSM bei NSA. Vidinis
jsivertinimas, jei vykdomas sistemiskai, turi reikSmingai prisidéti prie galutiniy iSorinio vertinimo
rezultaty, nes vidinio jsivertinimo klausimynai' siejasi su iSorinio vertinimo rodikliais®.

VieSajam sektoriui biidingos patikros ir auditai. Siy patikry, stebésenos ir kontrolés
paskirtis — uZtikrinti sistemiSka vieSojo sektoriaus procesy eigg ir preventuoti, siekiant iSvengti
dideliy riziky, kurias biity galima suvaldyti. Kadangi visos vieSos organizacijos naudoja vieSuosius
finansus, vadinasi, uz juos turi biiti atskaitingos. Atskaitomybé jvardinama jvairiuose teisés aktuose,
pradedant finansy kontrolés, baigiant bet kurj procesa reglamentuojanciais teisés aktais. Svietimo
sistemos darbuotojai ir vadovai regi pertekliné kai kuriy procesy kontrole, taCiau vieSojo sektoriaus
stebésenos pokyciai vyksta létai, todél verta visus duomenis bei rodiklius panaudoti organizacijos
tobulinimui, iSmaniai pateikti iSorés vertinimui.

Kaip BVM kali padéti jstaigoms uZtikrinti nuolatinj tobuléjima?

ISorés finansy
kontrole

ISorinis

Auditas Isivertinimas PaZangos o
pagal sritis matavimas vertinimas

N e

ISorinio vertinimo
metodika

[vairiis IR teisés aktai [sivertinimo metodika

5 pav. BVM sgsajos su naudojamomis jsivertinimo metodikomis

BVM modelis Svietimo organizacijy kontekste jvairiapusiSkai gali biiti naudingas.

* https://duomenys.ugdome.lt/?/mm/dry/med=153/884
2 https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2021/01/rodikliail.pdf


https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2021/01/rodikliai1.pdf
https://duomenys.ugdome.lt/?/mm/dry/med=153/884

Pirma, dalis kriterijy (pvz., lyderysté, Zmonés, strateginis planavimas ir kt.) tiesiogiai siejasi
su vidinio mokyklos veiklos jsivertinimu ir jo kriterijais, vadinasi, taikant BVM modelj ir pagal ji
atliekant jsivertinimus kas dvejus ar trejus metus, galima sistemiSkiau atlikti jsivertinimg pagal
vidinio mokyklos jsivertinimo dokumentus ir turéti dviguba nauda.

Antra, BVM modelis sudaro sqlygas jtraukti kitus rodiklius, kurie siejasi su kriterijais, pvz.,
panaudoti iSoriniy audity duomenis, iSorinio vertinimo rezultaty rekomendacijas bei vertinimo
rezultatus; vidinio kity sri€iy jsivertinimo duomenis (pvz., tévy, mokiniy, mokytojy apklausas) ir t.
t. Mokykly vadovai ir komandos, kurios atlieka BVM modelio diegima, laisvi pasirinkti ir pridéti
papildomy duomeny, kurie gali atskleisti visapusiSkesnj matyma ir jvairiy procesy ir rezultaty
kontekstq.

Trecia, BVM modelis glaudZiai siejasi su strateginiu valdymu, todél gautus duomenis galima
tiesiogiai naudoti strateginiam planavimui ir tuos du procesus apjungti. Tuomet matysis sgsajas su
jsivertinimais (vidiniu, iSoriniu ir pagal BVM) bei strateginiu valdymu (iSgrynintos tobulintinos
sritys jraSomos tiesiogiai j kity mety strateginj plana).

Teises aktai, kuriais remiantis apibréZti BVM modelio kriterijai ir daliniai kriterijai pateikti 1
priede.
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II. Bendrojo vertinimo modelio diegimas Siauliy miesto $vietimo jstaigose

2. 1. Organizacijos veiklos tobulinimo planavimas
Organizacijos paprastai BVM taiko atsiZvelgdamos j savo veiklos specifika ir poreikius.
Rekomenduojama jsivertinimo metu vadovautis pagrindiniais BVM elementais (9 kriterijais) bei

laikytis nustatyty BVM taikymo rekomendacijy. BVM taikymo procesas suskirstytas j 10 Zingsniy
(nuo jsivertinimo pradZios iki tobulinimo plano jgyvendinimo), lentelé pateikiama 2 priede.

10 ORGANIZACIJOS VEIKLOS TOBULINIMO ZINGSNIY TAIKANT BVM

1 ETAPAS: |SIVERTINIMO PRADZIA

1 Zingsnis 2 Zingsnis
Apsispreskite, kokiu biidu planuo- Informuokite apie jsivertinimo
site ir organizuosite jsivertinima procesa

2 ETAPAS: |SIVERTINIMO PROCESAS

3 Zingshis 4 Zingsnis 5 Zingsnis 6 Zingsnis
Sudarykite viena ar kelias Organizuokite Atlikite Parenkite jsivertinimo
isivertinimo grupes mokymus isivertinima rezultaty ataskaita

3 ETAPAS: ORGANIZACIJOS VEIKLOS TOBULINIMO PLANAS

7 Zingsnis 8 Zingsnis 9 Zingsnis 10 Zingsnis

Parenkite organizacijos Informuokite apie lgyvendinkite Planuokite kita

veiklos tobulinimo plang organizacijos veiklos organizacijos veiklos isivertinima
tobulinimo plang tobulinimo plana

6 pav. 10 organizacijos veiklos tobulinimo Zingsniy taikant BVM (BVM: bendrasis vertinimo
modelis, 2013)

1 Zingsnis — jsivertinimo planavimas. Siame etape rekomenduojama suplanuoti, kaip bus
atiekamas jsivertinimas, t. y. kokius kriterijus pasirinksite vertinti, ar bus pasitelkiamas iSorinis
vertintojas, ar organizacija tai atliks savo darbuotojy jégomis, uZ kurj laikotarpj ir kokie duomenys
bus renkami (dokumentai, apklausos, veiklos jrodymai ir pan.), kokiu biidu jie bus kaupiami ir
apdorojami, kaip Sie duomenys bus vertinami, kokios ataskaitos bus rengiamos ir vieSinamos ir pan.

Pirmiausiai rekomenduojama uZsitikrinti institucijos vadovybés (vadovo) pritarimq ir
sprendimg skirti atitinkamus (ZmogiSkuosius ar materialinius) iSteklius. [sivertinimo sékmé
priklauso ar Sig idéja palaiko institucijos vadovas, bendruomeneé, kiti suinteresuotieji. Svarbu, kad
organizacijos vadovybé biity susipaZinusi su BVM struktiira, jo taikymo esme ir teikiama nauda,
kad biity aiskiai identifikuoti jsivertinimo tikslai, kad Siq idéja — geriau paZinti savo jstaiga ir priimti
duomenimis grjstus tobulinimo sprendimus — palaikyty steigéjas ir kitos suinteresuotosios Salys.
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Priémus sprendimg atlikti jsivertinimg pradedame planuoti jsivertinimo procesq ir parengiame

10 organizacijos veiklos tobulinimo Zingsniy plang (1 priedas). Plane turéty biiti numatyti plano

veiksmai ir jy jgyvendinimo terminai, atsakingi asmenys ir pan. Institucija apsisprendZia dél:

- jsivertinimo trukmeés (jsivertinimo pradZios ir pabaigos datos, ataskaity parengimo ir vieSinimo,
tobulinimo plano parengimo ir tvirtinimo datos),

- apimties, t. y. bus analizuojamas vienas, keli ar visi kriterijai. Jei nusprendZiama jsivertinti tik
kelis kriterijus, rekomenduojama pasirinkti atitinkamai tarpusavyje prieZastiniais rySiais
susijusius kriterijus;

- dalyviy jtraukimo (jstaigos bendruomené, svarbiausios suinteresuotosios Salys ir pan.) ir ju
jsipareigojimy dél dalyvavimo ar duomeny pateikimo;

- isivertinimo baly skyrimo sistemos pasirinkima apsisprendZia organizacijos vadovybé
(vadovas). Galima rinktis klasikine arba patobulintg jsivertinimo baly skyrimo sistema;

- numatyti jsivertinimui reikalingi iStekliai (laikas, ZmogiSkieji, jei reikia — finansiniai ar
materialieji), nustatyti ju naudojimo prioritetai ir jie atitinkamai paskirstyti konkretiems
jsivertinimo plano veiksmams jgyvendinti.

Siekiant racionaliai panaudoti iSteklius renkantis kriterijus sitloma atsiZvelgti j ugdymo
jstaigos periodiskai rengiamy vidinio ir iSorinio vertinimo, vidaus kontrolés, audito ir pan.
ataskaity poreikj.

Rekomenduojama paskirti viena organizacijos darbuotoja, kuris atliks jsivertinimo
koordinatoriaus (ar vadovo) funkcija. Svarbu investuoti j Sio darbuotojo kvalifikacijos tobulinima,
aiSkiai apibréZti jsivertinimo proceso kiekybinius (terminai, duomeny rinkimo biidai, jsivertinimo
ataskaity ir jy aptarimy skaiCius ir pan.) ir kokybinius (bendravimo su jsivertinimo grupe,
jsivertinimo ataskaity bei jy aptarimy pobudis ir pan.) rodiklius, uZtikrinti tinkama atsakomybiy ir
jpareigojimy paskirstymq bei nuosekly vadovybés palaikyma. Paprastai jsivertinimo proceso
vadovui priskiriamos Sios funkcijos:

- parengti jsivertinimo plana;

- bendrauti ir konsultuotis su visomis suinteresuotomis Salimis;

- organizuoti jsivertinimo grupés mokymus;

- surinkti jsivertinimui reikalingus duomenis ir dokumentus;

- aktyviai dalyvauti jsivertinimo grupeés veikloje;

- tarpininkauti siekiant sutarimo;

- tikslinti jsivertinimo rezultaty ataskaita;

- padeti organizacijos vadovybei (vadovui) nustatyti veiklos tobulinimo prioritetus.

2 Zingsnis — infomavimas apie jsivertinimo procesq. Isivertinimas atliekamas turint
svarbiausiq tikslg — tobulinti ugdymo jstaigos veikla, todél savalaikis ir tinkamas darbuotojy ir kity
suinteresuoty pusiy informavimas ir jtraukimas j Sig veikla padés sudominti juos, o po jsivertinimo
igyvendinti planuojamus pokycius. Rekomenduojama paskirti atsakingg darbuotoja, kuris parengty
vieSinimo plang. Svarbu panaudoti jvairius ugdymo jstaigos turimus vieSinimo kanalus, priemones
ir pasiekti visas suintresuotas puses. Atsakingas uZ vieSinimq darbuotojas kartu su jsivertinimo
proceso koordinatoriumi (vadovu) bei organizacijos vadovybe (vadovu) turéty akcentuoti:

1. kaip jsivertinimas skatina teigiamus pokycius organizacijoje;
2. kodél jsivertinimui yra teikiamas prioritetas;

3. kaip jsivertinimas siejasi su organizacijos veiklos planu;

4. kaip jsivertinimas siejasi su kitomis organizacijos veiklos
tobulinimo iniciatyvomis.
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3 zingsnis — sudaryti jsivertinimo grupe/es. Apsisprendus dél vertinimo kriterijy ir procesy
pradedama planuoti jsivertinimo eiga. Rekomenduojama sudaryti ir jforminti jsakymu vieng ar
kelias jsivertinimo grupes, kurioms bus pavesta apsispresti dél duomeny, jrodanciy kriterijaus/y
igyvendinimg, rinkimo, kaupimo, analizavimo bei ataskaity rengimo. Svarbu numatyti jy darbo
organizavimo principus, aiSkiai apibréZzti uZduotis ir/ar paskirstyti nariy atsakomybes.
Rekomenduojama j jsivertinimo grupe/es atrinkti pakankamai Ziniy apie organizacijg ir atitinkamus
procesus, analitinius gebéjimus turin€ius darbuotojus, suinteresuotus dalyvauti jsivertinimo procese.
Pagrindinis tikslas — suburti veiksmingg komanda, gebancig surinkti duomenis apie organizacijos
veiklg ir tinkamai juos interpretuoti. Grupés nariy kiekis neturéty virSyti 10 nariy (konstruktyviam
jsivertinimo procesui rekomenduojami nuo 5 iki 10 nariy).

Isivertinimo grupés vadovu gali biiti jsivertinimo koordinatorius. Jei organizacija sudétinga,
didelé — galima sudaryti kelias grupes, taCiau tokiu atveju itin svarbu tinkamai koordinuoti jy veikla.
Siekiant jsivertinimo kompleksiSkumo turéty buti aiSkiai apsispresta dél organizacijos vadovybeés
(vadovo) dalyvavimo jsivertinimo grupéje ir jos vaidmens skirtinguose jsivertinimo etapuose.
Organizacijos vadovybé (vadovas) gali suteikti svarbios ir jsivertinimui reikalingos informacijos.
Be to, jos dalyvavimas leidZia tikéti, kad ji ir toliau rems jsivertinimq ir numatyty organizacijos
veiklos tobulinimo veiksmy jgyvendinimg. Rekomenduojama j surinkty duomeny aptarimus jtraukti
Siauliy miesto savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus ar Svietimo centro specialistus.

4 Fingsnis — organizuoti mokymus. Zinios apie kokybés vadyba, duomenimis grista valdyma,
duomeny rinkimo bei analizés metodus, pokyc¢iy valdyma, komunikacija biitinos tiek organizacijos
vadovybei tiek ir jsivertinimo grupés/-iy nariams. Rekomenduojama mokymy metu atlikti
bandomajj pasirinkty kriterijy vertinima. Svarbus aktyvus dalyviy jsitraukimas j mokymus siekiant
susitarti dél jrodymus pagrindZianCiy duomeny, dél juy interpretavimo jvertinant stiprybes bei
nustatant tobulintinas sritis, skiriant balus.

5 zZingsnis — atlikti jsivertinimq. Pagrindinis jsivertinimo tikslas — nustatyti organizacijos
stiprybes, svarbiausias organizacijos veiklos tobulintinas sritis ir jas susieti su organizacijos
tobulinimo veiksmais. [sivertinimo metu yra atliekama organizacijos veiklos analizé pagal
kriterijy/us pasiremiant pagrindZianciais jrodymais (duomenimis). Nustatomos stipriosios ir
tobulintinos puses, skiriami atitinkami balai ir numatomi tobulinimo veiksmai.
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Zemiau pateikiamas vieno kriterijaus vertinimo pavyzdys, kuriuo rekomenduojama naudotis
rengiant jsivertinima (7 pav.).

1 KRITERIJUS: LYDERYSTE

1 kriterijaus vertinimas
AfidZial apsvarstykite, kaip organizacijos vadovybe (vadovas):

1.1 Nurodo organizacijos ueiklna{ krypt], nustato organizacijos vizija ir vertybes

1.2 Valdo organizacijos velklos procesus ir siskia nuclatinio organizacijos tobulinimo

1.3 Mofyvuoja organizacijos darbuotojus, juos remia ir savo elgesiu rodo jiems pavyzd|

1.4 Velksmingai bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis

Daliniai kriterijai Stiprybés Tobulintines sritys Balai ir pagrindimas/100 Galimi veiksmai

11

1.2

1.3

14
Bvisodo0
Viduidsigt00
7 pav. Galimybiy kriterijaus ,,Lyderysté* jsivertinimo lentelés pavyzdys (BVM: bendrasis

vertinimo modelis, 2013)

Pasirinkus kriterijy pirmame lentelés stulpelyje suraSomi daliniai kriterijai (iSsamiau skyriuje
,Kokybés vertinimo kriterijai“), prie kiekvieno juy pateikiant stiprybiy ir tobulintiniy sriciy teiginius
(remiantis surinktais jrodymais, pavyzdZiais), skiriamas balas (iSsamiau skyriuje ,Baly skyrimo
metodai ir tobulinimo planavimas®), pateikiamas pagrindimas. Siekiant identifikuoti sritis, kurias
biitina tobulinti rekomenduojama suformuluoti sitilomus tobulinimo veiksmus. Remiantis Sia
savianalizés ataskaita rengiamas tobulinimo planas. Ji gali biiti rengiamas toms sritims, kurias
ugdymo jstaiga identifikuoja kaip svarbias, uzZtikrinanCias jos paZangg. Lentelés pavyzdys
pateikiamas 3 priede.

Isivertinimg rekomenduojamg atlikti keliais etapais.

Pirmiausia — susitarti dél jsivertinimo biido. [sivertinimo procese svarbu pasiekti susitarimq
dél pasirinkty duomeny, fakty interpretavimo ir skiriamo balo, todél rekomenduojama derinti
individualy ir grupinj darba. PavyzdZiui, individualiai jvertinus surinktus duomenis pagal kiekvieng
dalinj kriterijy galima nustatyti pasirinkto kriterijaus stiprigsias ir tobulintinas sritis, o dél bendry
formuluociy ir skiriamo balo susitarti grupéje. Tokiu atveju kiekvienas jsivertinimo grupés narys,
naudodamasis surinktais jrodymais ir dokumentais, individualiai jvertina kriterijy ar kriterijus. Tai
atliekama remiantis kiekvieno jsivertinimo grupés nario Ziniomis ir darbo organizacijoje patirtimi.
Svarbu, kad vertinimas biity pagrjstas organizacijos stiprybiy ir tobulintiny sri¢iy jrodymais.
Galiausiai kiekvienam BVM daliniam kriterijui skiriamas balas pagal pasirinkta baly skyrimo
metodg. Rekomenduojama tobulintinas sritis apibréZti kuo tiksliau, kad vélesniame etape bty
paprasciau siiilyti jy tobulinimo veiksmus.

Po individualaus vertinimo grupéje iSsamiai aptariami ir jvertinami visi individualis
vertinimai ir pasiekiamas sutarimas dél kiekvieno dalinio kriterijaus stiprybiy, tobulintiny sriciy,
skiriamy baly ir tobulinimo veiksmy. Tai turtéty vykti diskusijy ir dialogo biidu argumentuojant,
pagrindZiant nuomones ir ieSkant kompromiso.
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Sitilomi ir kiti bidai, pavyzdZiui, pasiskirstyti tarpusavyje po vieng ar kelis dalinius kriterijus,
juos individualiai jvertinus pristatyti grupei ir susitarti dél bendro kriterijaus vertinimo ir balo. Jei
grupés nariy nuomonés pernelyg iSsiskiria, sitiloma naudotis jvairiais grupiniy sprendimy priémimy
metodais, pavyzdZziui, iSvesti individualiai skirty baly vidurkj ar balsuoti dél keliy alternatyvy.
Didesnis objektyvumas biity pasiektas j Siuos aptarimus jtraukus kelis iSorinius ekspertus (pvz.,
Svietimo skyriaus kuruojancias specialistes ar Svietimo centro metodininkes).

Sekantis Zingsnis — aptarti galimus daliniy kriterijy raiskos pavyzdZius. Skyriuje ,,Kokybés
vertinimo kriterijai“ kiekvienam daliniam kriterijui pateikiamos galimos pavyzdziy formuluotés,
kuriomis siekiama detaliau paaiSkinti dalinio kriterijaus esme. Renkant jrodymus pagal Siuos
pavyzdzZius galima iSsiaiSkinti, kiek esama organizacijos situacija atitinka dalinj kriterijy,
identifikuoti gerosios praktikos pavyzdzZius. Atkreipiame démesj, kad pateikti pavyzdZiai neatspindi
kiekvienos Svietimo jstaigos specifikos, todél biitina j juos Zitréti tik kaip j gaires ir primygtinai
rekomenduojama juos papildyti tikrais organizacijos veiklos pavyzdZiais (i§ ugdymo jstaigos
periodiskai rengiamy vidinio ir iSorinio vertinimo, vidaus kontrolés, audito ir pan.) kuriuos galite
pagristi atitinkamais jrodymais. Siy jrodymy kiekis atspindés dalinio kriterijaus raikos
intensyvuma, o tai leis nustatyti stiprigsias ir tobulintinas sritis.

TreCia — apsibrézti renkamy jrodymy pobiidj (dokumentai, jrodymais pagristi faktai,
objektyviis skaiciavimai, apklausy rezultatai ir t. t.), nusistatyti jy rinkimo metodikq. Misrs, t. y.
kiekybiniai ir kokybiniai duomeny rinkimo metodai sudarys prielaidas pasirinktus kriterijus jvertinti
visapusiSkiau, atsiZvelgiant j objektyvius faktus ir subjektyvig tikrovés interpretacija. Itin svarbu
uzZtikrinti duomeny patikimuma, todél rekomenduojama remtis dokumentuotais faktais (vidaus
teisés aktais, kitais dokumentais, apibendrintais apklausos ankety duomenimis, apklausy protokolais
ir pan.).

Renkant duomenis rekomenduojama naudotis turimais dokumenty archyvais, duomeny
bazémis, kaupiamais dokumentuojamais faktais, posédZiy protokolais, medijose skelbiamais faktais,
kitais dokumentais. Rezultaty dalies kriterijams (6-9 kriterijus) svarbu organizuoti patiems arba
pasinaudoti atlikty apklausy rezultatais. Nederéty dalinio kriterijaus jrodymus ,,pritempti“, reikéty
vertinti atsakingai, siekiant ne ,,pasirodyti“, bet i$ tiesy jvertinti tobulintinas sritis.

Ketvirta — skiriame balus. BVM suteikia galimybe balus skirti dviem btdais: klasikiniu ir
patobulintu. Organizacijai, kuri néra giliai susipaZinusi su jsivertinimu ir/ar neturi patirties taikant
visuotinés kokybés vadybos metodus, rekomenduojama naudoti klasikinj baly skyrimo bida. Sis
baly skyrimo biidas detaliai aptartas skyriuje ,,Baly skyrimo metodai ir tobulinimo planavimas“.

Rekomenduojama visa jsivertinimo procesa (pasirengima, jsivertinimga, ataskaitos parengima,
veiksmy plano numatyma) vykdyti ne ilgau nei 3 ménesius. [sivertinimo procesui uZsitesus ilgiau
kyla gréesmé, kad gali pasikeisti organizacijos situacija ir prarandamas vertinimo objektyvumas, be
to gali sumazéti dalyvaujanciy asmeny motyvacija.

6 zingsnis — parengti jsivertinimo rezultaty ataskaitq.

Ataskaitoje sililoma pateikti iSsamiq informacijq apie visus pasirinkto vertinti kriterijaus
dalinius kriterijus, organizacijos stiprybes ir tobulintinas sritis, nurodyti balai ir jy skyrimo
pagrindimas. Rekomenduojama ataskaitoje iSlaikyti BVM struktiirg (kriterijus, dalinis kriterijus).
Itin svarbu — remiantis analizuotais pavyzdZiais (duomenimis, jrodymais) pateikti galimus
organizacijos veiklos tobulinimo pasitilymus.

Sitiloma tokia ataskaitos struktira:

- jvadas, kur pateikiama pagrindiné informacija apie vertinimo tiksla, pristatomas vertinimo
planas (galima remtis 10 Zingsniy metodika), vertinimo grupé, trumpai apraSoma metodika
(pasirinkti kriterijai, duomeny rinkimo metodai, instrumentai, imtys, eiga);

- sivertinimo lentelés, kur pateikiamos grupéje suderintos jsivertinimo lentelés kiekvienam
kriterijui,
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- iSvados ir rekomendacijos dél veiklos tobulinimo plano.
Si ataskaita bus organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy pagrindas, todél rekomenduojama ja
apsvarstyti ne tik organizacijos viduje, bet ir su svarbiausiomis suinteresuotomis Salimis.

7 zingsnis — parengti organizacijos veiklos tobulinimo plang.

Organizacijos veiklos tobulinimo planas yra vienas iS pagrindiniy jsivertinimo rezultaty ir
ypatingai svarbus organizacijos veiklos planavimui ir tobulinimui. Remiantis objektyviais
jrodymais pagristomis jsivertinimo ataskaitos iSvadomis organizacijos vadovybé rengia
organizacijos veiklos tobulinimo plana.

Sitiloma tokia organizacijos veiklos tobulinimo plano rengimo seka:

1. i jsivertinimo rezultaty ataskaitos surenkami pasiiilymai dél organizacijos veiklos tobulinimo
veiksmy ir jie sugrupuojami pagal atskiras organizacijos veiklos tobulinimo sritis;

2. analizuojamos organizacijos tobulintinos sritys ir atsiZvelgiant | organizacijos tikslus,
suformuluojami organizacijos tobulinimo prioritetai ir jy jgyvendinimo veiksmai;

3. nustatoma organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy jgyvendinimo eiga;

4. paskiriami organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy vykdytojai, nustatomi Siy veiksmy
ivykdymo terminai ir reikalingi iStekliai;

5. sukuriama organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy rezultaty vertinimui skirta rodikliy sistema;
6. numatomos organizacijos veiklos tobulinimo plano jgyvendinimo stebésenos ir kontrolés
priemonés.

[sivertinimas turéty parodyti keletq organizacijos veiklos sriciy, kurias biity galima patobulinti
pakankamai greitai ir paprastai. Siektina, kad jgyvendinant suformuluotus organizacijos tobulinimo
veiksmus galéty dalyvauti jsivertinimg atlike darbuotojai. Rekomenduojama grupéje susitarti, del
lygiavimosi j geriausias praktikas ir pasiekimus (angl. benchmarking).

8 Zingsnis — viesinti informacijq apie organizacijos veiklos tobulinimo planqg. Parengta
organizacijos veiklos tobulinimo plang svarbu pristatyti visoms suinteresuotoms Salims, todél biitina
numatyti jvairius informavimo kanalus bei biidus. Rekomenduojama vieSinimg planuoti atsakingai,
apgalvojant kiekvienai suinteresuotai Saliai priimtinas formas, periodiSkumgq ir biidq. Svarbu
iSlaikyti testinumg ir nuolat informuoti apie pazanga jgyvendinant tobulinimo plana. Nebiitina viso
jsivertinimo proceso bei rezultato vieSinti, kai kurios probleminés vietos gali likti konfidencialios —
tai paskatins vidinj atviruma.

9 Zingsnis — jgyvendinti organizacijos veiklos tobulinimo planq. Parengto veiklos tobulinimo
plano jgyvendinimas vyks sklandZiai, jei pavyks:
« veiklos tobulinimo plane pateiktus pasiiilymus integruoti j ugdymo jstaigos strateginj ir metinj
veiklos planus bei atskiry darbuotojy veiklos planus;
* numatyti optimaly atsakingy organizacijos darbuotojy, kurie vykdys plano veiksmus, atliks
stebéseng, skaicCiy ir aiSkiai nustatyti jy atsakomybe;
« uztikrinti, kad suplanuoti organizacijos tobulinimo veiksmai biity vykdomi nuosekliai, laikantis
nustatyty terminy ir remiantis PATV (PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) ciklo metodu;
« tinkamai informuoti darbuotojus ir kitas suinteresuotas Salis apie organizacijos veiklos tobulinimo
plano jgyvendinimg ir skatinti juos teikti sitilymus dél Sio plano veiksmy vykdymo;
+ vykdyti nuolatine organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy vykdymo stebésena. Jos metu biitina
surinkti pakankamai patikimos informacijos apie tarpinius ir galutinius veiksmy vykdymo rezultatus
ir nuolat vertinti pasiektq paZanga;
« uztikrinti motyvuojantj bendravimg ir savitarpio pagalba Svietimo jstaigoje, skatinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, siekiant palaikyti suinteresuotyjy Saliy susidoméjimg ir pozityviga nuostata
kokybés kultiiros vystymui.
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+ geranoriSkai dalintis tarpusavyje ir dométis kity Salies, Europos ugdymo jstaigy gerosiomis
praktikomis ir pritaikyti jas savo organizacijoje;

* numatyti rizikas, kurios gali trukdyti jgyvendinti tobulintinas veiklas ir jas preventuoti;

* numatyti [sivertinimo ataskaitos integravimga j esamos atskaitomybés sistema, siekiant sumaZinti
administracine nasta ir padidinti motyvacija sau naudingai atlikti jsivertinima.

10 zingsnis — planuoti kitq jsivertinimq. Pradéjus jgyvendinti organizacijos veiklos
tobulinimo plang svarbu jsitikinti, kad atsirade pokyciai neturi neigiamo poveikio tai veiklai, kurig
organizacija sékmingai vykdé iki jsivertinimo. Siekiant jvertinti plano jgyvendinimo rezultatus ir
pasiekta paZanga, gali buti naudojamos BVM vertinimo lentelés. Jei jsivertinimo metu buvo
taikomas PATV (PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) ciklo metodas, turéty biti suplanuotas ir
atliktas pakartotinis jsivertinimas taikant BVM.

2. 2. Baly skyrimo metodai, jsivertinimas ir tobulinimo planavimas

BVM siiilo du baly skyrimo metodus — klasikinj ir patobulinta. Jy abiejy pagrindas — PATV
(PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) ciklas.

Klasikinis BVM baly skyrimo biidas taikomas, kai norima jvertinti dalinius kriterijus ir
suzinoti, kurioje PATV ciklo fazéje yra kriterijaus jgyvendinimas. Galimybiy vertinimo lenteléje
daliniai kriterijai yra vertinami pagal PATV ciklo fazes, o rezultaty vertinimo lenteléje nurodomas
rezultaty pokytis ir ju kitimo tendencijos.

Patobulintas BVM baly skyrimo biidas taikomas, kai norima matyti detalesne daliniy
kriterijy analize. Sis metodas leidZia skirti balus pagal kiekvieng dalinj kriterijy visoms PATV ciklo
fazéms vienu metu. Taip pat Sis baly skyrimo bidas suteikia daugiau informacijos apie tas
organizacijos veiklos sritis, kurias labiausiai biitina tobulinti, bei leidZia matyti organizacijos
veiklos tobulinimo paZanga.

Kadangi Siauliy miesto ugdymo jstaigos tik pradeda diegti kokybés vadybos sistema, siiilloma
naudotis klasikiniu baly skyrimo metodu.

E GALIMYBIY LENTELE - KLASIKINIS BALY SKYRIMO METODAS m

Méra jrodymuy, kad organizacia ufzima ia veikla. 0-10
PLANUOK Suplanuota veikla. 1-30
ATLIK |ayvendinama veikla. 31-50
TIKRINK  Tikrinama ir perfiinma veikla (vertinama, ar atliekami tinkami veiksmai ir tinkamu biidu) 51-70
VEIK Tobulinama veikla (atsizvelgiant | tkrinimo rezultatus) 71-90
PATV Tﬂg:;l:i;:!liiﬂﬁﬂi planucjama, jgyvendinama, kereguojama ir tobulinama. Nuolat mokomasi i£ kit 41400

8 pav. Klasikinio baly skyrimo metodo lentelé (BVM: bendrasis vertinimo modelis, 2013)
Vertinant galimybes kiekvienam kriterijui yra sudaroma atskira lentelé, kurioje kiekvienas

dalinis kriterijus yra jvertinamas pagal tai, kuria PATV ciklo faze galime stebéti, t. y., turime
jrodymy. Jei nepakanka jrodymy, kad organizacija Sia veikla uZsiima, skiriamas balas nuo 0 iki 10.
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Jei yra jrodymy, kad veikla planuojama (yra rengiami planai, jtraukta j strateginj plang ir pan.),
suteikiamas balas nuo 11 iki 30. Jei yra jrodymy, kad veikla jgyvendinama — nuo 31 iki 50 baly
(pasiekiami suplanuoti rodikliai ir pan.). Jei surenkami jrodymai, kad veikla vertinama (pvz., vyksta
apklausos, rengiamos pokycio jvertinimo/paZzangos ataskaitos, protokoluoti svarstymai ir pan.), yra
stebésenos sistemos poZymiai, skiriamas balas nuo 51 iki 70. Jei aptinkami jrodymai, kad veiklos
vertinimo rezultatai paskatino priimti tobulinimo sprendimus (jvyko pokytis, priimti sprendimai
siekiant pokycio), skiriamas balas nuo 71 iki 90, o jei yra jrodymy, kad vykdomas visas PATV
ciklas, skiriami balai nuo 91 iki 100.

Tuo tarpu rezultaty dalies lenteléje balus sitiloma skirti lyginant su planuose numatytais ir per
apsibréZta laikotarpj pasiektais kriterijais (9 pav.). Kriterijai ir rodikliai gali bati apibréZti jvairiuose
jstaigos planavimo dokumentuose — strateginiame veiklos plane, metiniuose veiklos planuose ir

pan.
BaLa

Rezultatai neidmatuajami inarba apie juos néra pakankamai informacijos. 0-10
Rezultatai yra Ematucjami ir rodo neigiamas tendencijas (pokyt]) ifarba rezuliatai neatitinka uZsibreZty kriterijy. 11-30
Rezultatai rodo stabilias tendencijas (pokytl) iffarba kai kurie rezultatai atitinka uZsibréZtus kriterijus. 3-50
Rezultatai rodo geréjantias tendencijas (pokyt]) ifarba davguma rezultaty afitinka uZsibréZtus kriterjus. 5-10
Rezultatai rodo Zenklia pafangs irfarba visi rezultatal atitinka uZsibréftus kriterijus. 71-30
F'asiﬁ::lpuikﬁs ir ilgalaikiai rezultatai. Visi uZzibréZti kntenjail yra pasiekti, o rezultatai aukétesni uZ panasiy organizaciy 91-100
rezultatus.

9 pav. Rezultaty kriterijaus vertinimo pavyzdys (BVM: bendrasis vertinimo modelis, 2013)

Jei pasirinkto rezultaty dalies kriterijaus dalinio kriterijaus rezultatai néra matuojami arba
nepavyksta apie tai rasti duomeny, skiriamas balas nuo 0 iki 10. Jei rezultatai matuojami, taciau
pasireiSkia neigiamos (pvz., mazéjimo) tendencijos, arba pasiekti rezultatai nerodo paZangos, arba
matuojami rezultatai neatitinka planuoty, skiriamas balas nuo 11 iki 30. Jei rezultatai matuojami ir
yra matomos stabilios tendencijos (iSsilaiko tame pacCiame lygyje, neZymiai auga), kai kurie jy dera
su planuotais kriterijais, skiriamas balas nuo 31 iki 50. Jei dauguma rezultaty atitinka uZsibrézta,
planuotg pokytj ir yra augantys, skiriamas balas nuo 51 iki 70. Jei visi planuoti rezultatai pasiekti ir
stebima Zenkli paZzanga, skiriamas balas nuo 71 iki 90. Jei yra jrodymuy, kad pasiekti auksti ir tvariis
rezultatai, jie yra aukStesni uz panaSiy organizacijy rezultatus, skiriamas balas nuo 91 iki 100.

Svarbu, kad galutinis balas biity nustatytas jsivertinimo grupéje konsensuso keliu.

2. 3. Kokybeés vertinimo kriterijai

Kaip jau buvo minéta kokybés vadybos modelj sudaro 9 kriterijai, apimantys svarbiausius
aspektus, kuriuos turéty analizuoti organizacija taikydama BVM: lyderysté, veiklos planavimas,
Zmonés, partnerysté, iStekliy valdymas, procesai, | suinteresuotasias Salis orientuoti rezultatai,
darbuotojy rezultatai, socialinés atsakomybés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai. 1-5 kriterijai
nagrinéja organizacijos galimybes, kurios atskleidZia organizacijos veiklos valdymo procesus ir
parodo, kaip organizacijos veiklos uZdaviniai yra susieti su siekiamais rezultatais. 6-9 kriterijai
nagrinéja organizacijos veiklos rezultatus.

PaZymétina, kad Visuotinés kokybés vadyba ir BVM leidZia ne tik jvertinti jvairius
organizacijos veiklos aspektus, bet ir padeda nustatyti organizacijos veiklos procesy tarpusavio
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rySius ir priklausomybe. Tarp kairiosios (galimybés — prieZastys) ir deSiniosios (rezultatai —
pasekmé) modelio dalies yra stebimas prieZasties-pasekmés santykis. Kadangi paprastai
organizacijos veiklos rezultatus lemia ne viena, o kelios, daZnai tarpusavyje susijusios, prieZastys
(galimybés), Sis modelis leidZia pagristi priklausomybe tarp rezultato (arba keliy vienos rasies
rezultaty) ir galimybiy.

Galimybiy dalyje stebimas priklausomas rysys tarp iSvardinty 1-5 kriterijy ir daliniy kriterijy.
Nuo galimybiy priklauso, ka organizacija daro ir kaip ji atlieka savo uZduotis, siekdama trokStamy
rezultaty. Organizacijos veiklos rezultaty kokybei reikSmingas yra rysiai tarp galimybiy pobudis ir
Siy rySiy intensyvumas. PaZymétina, kad rySiy tarp galimybiy kriterijy intensyvumas skirtingose
organizacijose skiriasi ir butent jy pobidis didele dalimi lemia organizacijos veiklos rezultaty
kokybe. Isivertinimo metu biitina atkreipti démesj j tai, kad galimybés yra susijusios tarpusavyje ne
tik kriterijy, bet ir daliniy kriterijy lygmenyje.

BVM diegimo pradZioje apsisprendZiant dél keliy bandomojo vertinimo kriterijy pasirinkimo
rekomenduojama pasirinkti tarpusavyje susijusius kriterijus arba po viena i§ galimybiy ir rezultaty
daliy, arba tik i$ galimybiy tam, kad nustatyti jy koreliacija.

1 kriterijus LYDERYSTE
Pagal 1 kriterijy vertinama uZ organizacijos veiklg atsakanciy Zmoniy (vadovy) lyderysté — t.
y. ju gebéjimas nustatyti aiSkius organizacijos veiklos tikslus bei skatinti organizacijos darbuotojus

juos siekti. Jj sudaro 4 daliniai kriterijai.

1 lentelé
Lyderysté

Dalinis kriterijus Pavyzdziai

1.1.1. Ttraukia suinteresuotas Salis j organizacijos vizijos kiirima.

1.1.2. UZtikrina, kad organizacijos vertybés atitikty nustatyta organizacijos
vizija bei bendrasias vieSojo sektoriaus vertybes.

1.1.3. Su organizacijos misija, vizija, vertybémis ir organizacijos tikslais
supazindina suinteresuotas Salis.

1.1. Nurodo organizacijos
veiklos kryptj, nustato
organizacijos vizijq ir vertybes

1.1.4. PerZitiri organizacijos vizijq ir vertybes (pvz., atsiZvelgiant j politiniy,
ekonominiy, sociokultfiriniy, technologijy pokyc¢iy analizés (PEST)
rezultatus).

1.1.5. Uztikrina, kad bty laikomasi etikos principy, sudaro salygas spresti su
darbo etika susijusius klausimus.

1.1.6. Skatina korupcijos prevencijos priemoniy taikyma organizacijoje.

1.1.7. Stiprina organizacijos vadovybés (vadovo) ir darbuotojy tarpusavio
pasitikéjimga ir pagarba vieni kitiems.

1.2.1. Nustato optimalig organizacijos strukttira, paskirsto funkcijas ir
atsakomybes.

1.2.2. Nustato aiSkius organizacijos veiklos prioritetus, tikslus ir siektinus
1.2. Valdo organizacijos veiklos | rezultatus; siekia, kad Sie rezultatai atitikty suinteresuoty Saliy poreikius.

procesus ir siekia nuolatinio 1.2.3. Diegia veiklos valdymo sistema (-as), leidZiancia (-ias) stebéti pasiekta
organizacijos tobulinimo paZzanga jgyvendinant organizacijos tikslus.

1.2.4. Taiko visuotinés kokybés vadybos principus ir diegia kokybés vadybos
metodus (pvz., Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelj, BVM, ISO
standartus ir kt.).
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1.2.5. Uztikrina, kad bty sukurtos tinkamos salygos komandiniam darbui,
procesy ir projekty valdymui.

1.2.6. Skatina bendradarbiavimg ir informacijos sklaida.

1.2.7. Skatina naujoviy diegima organizacijoje.

1.3.1. Organizacijos vadovybés (vadovo) elgesys atitinka organizacijos
vertybes.

1.3.2. Skatina pasitikéjima ir pagarba tarp organizacijos vadovybés (vadovo)
ir darbuotojy.

1.3.3. Informuoja darbuotojus apie organizacijos veikla, jos poky¢ius ir
rezultatus.

1.3. Motyvuoja organizacijos

1.3.4. Pripazjsta atskiro darbuotojo indélj siekiant organizacijos tiksly,
darbuotojams teikia pagalbg vykdant jiems pavestas uzZduotis.

darbuotojus, juos remia ir savo

1.3.5. Su darbuotojais aptaria pasiektus ju veiklos rezultatus.

elgesiu rodo jiems pavyzdij

1.3.6. Racionaliai deleguoja darbuotojams funkcijas ir atsakomybes.

1.3.7. Skatina darbuotojus tobuléti, stiprina ju kompetencijas.

1.3.8. Skatina darbuotojus teikti sitilymus ir nuomone jvairiais organizacijos
veiklos klausimais, konsultuojasi su jais ir sudaro salygas jiems dalyvauti
sprendimy priémimo procese.

1.3.9. Palaiko komandines ir individualias darbuotojy iniciatyvas.

1.3.10. AtsiZvelgia j individualius darbuotojy poreikius.

1.4. Veiksmingai
bendradarbiauja su
suinteresuotomis Salimis

1.4.1. Nustato organizacijos suinteresuotas Salis ir juy poreikius, su jais
supazindina organizacijos darbuotojus.

1.4.2. Siekia, kad organizacijos veiklos rezultatai atitikty suformuluotus
valstybés politikos prioritetus.

1.4.3. Suinteresuotas 3alis jtraukia j organizacijos tobulinimo procesus.

1.4.4. Bendradarbiauja su kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis ir kitais
organizacijai svarbiais suinteresuotomis Salimis (bendruomenémis,
nevyriausybinémis organizacijomis, profesinémis sajungomis, vieSojo
sektoriaus ir verslo atstovais ir pan.).

1.4.5. Dalyvauja profesiniy sajungy, jvairiy asociacijy veikloje.

1.4.6. SkleidZia informacijq visuomenei apie organizacija ir vykdomas
veiklas.

1.4.7. Siekia, kad organizacijos vykdomy ugdymo, Svietimo pagalbos ir kity
veikly kokybé atitikty visy suinteresuotyjy Saliy poreikius, juos jtraukia j
veikly planavimo, teikimo ir tobulinimo procesus.

2 kriterijus VEIKLOS PLANAVIMAS

2 kriterijus leidZia jvertinti, ar organizacijos veikla yra planuojama atsiZvelgiant
organizacijos suinteresuoty Saliy poreikius. Taip pat leidZia jvertinti, kaip yra jgyvendinamas
organizacijos veiklos planas, vykdomi poky¢ciai ir diegiamos naujovés.

i

2 lentelé

Veiklos planavimas

Dalinis kriterijus

Veiklos pavyzdziai

2.1. Renka informacija apie
esamus ir biisimus suinteresuoty
Saliy poreikius bei kita
organizacijai aktualia
informacija

2.1.1. UZztikrina, kad biity nustatytos visos organizacijos suinteresuotos Salys
ir apie juos informuoti visi organizacijos darbuotojai.

2.1.2. Nuolat renka ir analizuoja informacija apie organizacijos
suinteresuotas Salis, jy poreikius, liikescius bei jy pasitenkinima
organizacijos veiklos rezultatais.
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2.1.3. Nuolat renka ir analizuoja informacija apie vykstancius pokycius
(politinius, teisinius, sociokultiirinius, aplinkos apsaugos, ekonominius,
technologinius, demografinius ir kt.), kurie gali jtakoti organizacijos veiklg
ir jos rezultatus.

2.1.4. Nuolat renka ir vertina informacija apie organizacijos veiklos
rodiklius, analizuoja organizacijos stiprybes, silpnybes, bei grésmes ir
galimybes (pvz., atliekant SSGG analize, rizikos valdyma).

2.2.1. Uztikrina Salies/miesto strategiju/plany ir organizacijos plany derme.

2.2.2. Uztikrina, kad organizacijos misija ir vizija atsispindéty organizacijos
veiklos plane.

2.2.3. Jtraukia suinteresuotas Salis j organizacijos veiklos planavimg, nuolat
2.2. Planuoja organizacijos veikla | analizuoja suinteresuoty Saliy poreikius ir nustato jy tenkinimo prioritetus.

2.2.4. Vertina organizacijos veiklos rezultatus.

2.2.5. Numato iSteklius, reikalingus organizacijos veiklos planui jgyvendinti.
2.2.6. Plétoja socialine atsakomybe organizacijoje ir su ja susijusias
priemones jtraukia j organizacijos veiklos plana.

2.3.1. Planuoja organizacijos veikla, nustato jos prioritetus, reikiamus
iSteklius.

2.3.2. Uztikrina, kad darbuotojams/grupéms/padaliniams pavestos funkcijos,
uZdaviniai deréty su organizacijos tikslais.

2.3. Jgyvendina organizacijos 2.3.3. Informuoja visus organizacijos darbuotojus apie parengta
veiklos plana, ji tobulina ir organizacijos veiklos plang.
vertina jo jgyvendinimo 2.3.4. Taiko metodus, skirtus reguliariai stebéti organizacijos veiklos plano
rezultatus igyvendinimg ir vertinti pasiektus organizacijos veiklos rezultatus.

2.3.5. Taiko metodus, skirtus reguliariai matuoti darbuotojy/grupiy/padaliniy
veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma.

2.3.6. Vertina organizacijos veiklos plano kokybe ir esant poreikiui (pvz.,
atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy poreikius), ji tikslina.

2.4.1. Skatina mokymasi i$ kity organizacijy patirties, lygina/gretina panasiy
organizacijy veikla.

2.4.2. Analizuoja organizacijos poreikius diegti naujoves, jas diegiant
konsultuojasi su suinteresuotomis Salimis.

2.4.3. UZztikrina pokyciy valdymo priemoniy (pvz., projektuy/procesy

2.4. Planuoja poky¢ius ir valdymas, geryjy praktiky perémimas, PATV ciklas ir pan.) jgyvendinima.
naujovi.q fiiegi.mq orgegnizacijoje 2.4.4. Numato ir racionaliai paskirsto organizacijos pokyciams jgyvendinti
ir juos jgyvendina reikalingus iSteklius.

2.4.5. UZztikrina, kad sprendimai dél organizacijos poky¢iy jgyvendinimo
biity priimami tiek i$ virSaus Zemyn, tiek i$ apacios aukstyn.

2.4.6. Skatina e. valdZios jrankiy/priemoniy, uZtikrinanc¢iy auksStesne procesy
kokybe, skaidresne organizacijos veikla, aktyvesnj organizacijos ir
suinteresuoty Saliy bendradarbiavima, naudojima.

3 kriterijus ZMONES

3 kriterijus leidZia jvertinti, kaip organizacijoje yra valdomi Zmogiskieji istekliai, kaip
stiprinamos organizacijos darbuotojy kompetencijos ir kaip jos panaudojamos organizacijos
tikslams pasiekti. Taip pat Sis kriterijus leidZia jvertinti, kaip vyksta organizacijos vadovybés
(vadovo) ir darbuotojy dialogas, kaip tenkinami darbuotojy poreikiai, didinamas jy pasitenkinimas
darbu ir kt.

21



3 lentelé
Zmones

Dalinis kriterijus

Veiklos pavyzdziai

3.1. Valdo Zmogiskuosius
iSteklius

3.1.1. Reguliariai analizuoja turimus Zmogiskuosius isteklius, vertina jy poreiki.

3.1.2. Kuria ir jgyvendina organizacijos Zmogiskyjy iStekliy valdymo planus.

3.1.3. Stiprina darbuotojy kompetencijas, gerina darbuotojy socialines darbo
salygas (pvz., lankstus darbo grafikas, motinystés ar tévystés atostogos,
moksliniam darbui/mokymuisi skirtos atostogos, nediskriminavimas, nejgaliyjuy
idarbinimas ir pan.).

3.1.4. Racionaliai paskirsto ZmogiSkuosius iSteklius.

3.1.5. Taiko objektyvius organizacijos darbuotojy atrankos, juy karjeros
vystymo, darbo uZzmokescio nustatymo, skatinimo kriterijus.

3.1.6. Parengia ir nuolat perZitiri darbuotojy kompetencijy ir jy pareigybiy
apraSymus.

3.1.7. Uztikrina lygias jdarbinimo ir karjeros galimybes (pvz., lyties,
nejgalumo, amziaus, raseés, religiniy jsitikinimy atzvilgiu).

3.2. Nustato ir stiprina
darbuotojy kompetencijas,
reikalingas individualiems ir
organizacijos tikslams pasiekti

3.2.1. Nustato individualias organizacijos darbuotojy kompetencijas, vertina
kiek jos atitinka organizacijos poreikius.

3.2.2. Kuria ir jgyvendina darbuotojy kompetencijy plétojimo plana ir apie ji
informuoja organizacijos darbuotojus.

3.2.3. AtsiZvelgiant j organizacijos tikslus, kuria, su darbuotojais suderina ir
nuolat atnaujina individualius darbuotojy ir/ar grupiy mokymo planus.
Individualiis mokymosi planai aptariami per darbuotojo kasmetinio veiklos
vertinimo pokalbius su tiesioginiu vadovu.

3.2.4. Ugdo vadybinius, lyderystés ir efektyvaus komunikavimo su
bendradarbiais ir suinteresuoty Saliy gebéjimus.

3.2.5. Naujiems darbuotojams padeda prisitaikyti prie organizacijos aplinkos
(pvz.: teikia informacija, konsultuoja).

3.2.6. Skatina darbuotojy mobilumga organizacijos viduje ir tarp organizacijy.

3.2.7. Taiko novatoriSkus darbuotojy mokymo metodus (pvz., audiovizualines
technologijas, mokymus darbo vietoje, nuotolinius mokymus, mokymus
socialiniy tinkly pagalba ir kt.).

3.2.8. Skatina darbuotojy mokymus riziky valdymo, interesy konflikty
prevencijos, lyCiy lygybés, etikos ir kitais klausimais.

3.2.9. Vykdo darbuotojy dalyvavimo kvalifikacijos tobulinimo veiklose
stebésena, vertina jy poveikj darbuotojy veiklos rezultatams.

3.3. Plétoja dialoga su
organizacijos darbuotojais,
igalina juos veikti ir riipinasi
ju gerove

3.3.1. Skatina organizacijos vadovybés (vadovy) ir darbuotojy dialoga bei
komandinj darba.

3.3.2. Skatina darbuotojus, kad Sie aktyviau teikty sitilymus ir reikSty nuomone
jiems svarbiais klausimais.

3.3.3. Sudaro salygas darbuotojams dalyvauti organizacijos veiklos planavimo
ir jos tobulinimo procese.

3.3.4. Siekia susitarimy su darbuotojais dél individualiy uzduociy ir jy
igyvendinimo rezultaty vertinimo rodikliy.

3.3.5. Nuolat vykdo darbuotojy pasitenkinimo darbu, darbo klimato/aplinkos
tyrimus, apibendrina ir vieSai skelbia Siy tyrimy rezultatus.

3.3.6. Darbuotojams sudaro galimybe vertinti vadovy (tiesioginiy ir
netiesioginiy) vadovavimo gebéjimy kokybe.

3.3.7. Organizacijoje siekia sukurti geras darbo salygas.
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3.3.8. Sudaro salygas darbuotojams derinti darbg ir asmeninj gyvenima (pvz.,
galimybé susitarti dél lankstaus darbo grafiko ir kt.).

3.3.9. Ypatinga démes;j skiria socialiai remtiny ir darbuotojy su negalia
poreikiams.

3.3.10. Taiko specialiai organizacijos darbuotojams pritaikytas nepinigines
motyvavimo priemones (pvz., darbuotojams organizuojama socialiné, kultiiriné,
sportiné veikla ar pan.).

4 kriterijus PARTNERYSTE IR ISTEKLIU VALDYMAS

4 kriterijus leidZia jvertinti, kaip organizacija kuria partnerystés rySius su suinteresuotomis
Salimis. Taip pat Sis kriterijus analizuoja organizacijos gebéjimus efektyviai valdyti turimus
iSteklius (finansus, informacijg, technologijas, materialyjj turtg), reikalingus organizacijos
funkcijoms atlikti ir numatytiems veiklos rezultatams pasiekti.

4 lentele
Partnerysté ir iStekliy valdymas

Dalinis kriterijus Veiklos pavyzdziai

4.1.1. Nustato svarbiausius partnerius (pvz., vieSojo/privataus sektoriaus
organizacijas, nevyriausybines organizacijas ir pan.) ir rySiy su Siais partneriais
pobidj (pvz., kliento/tiekéjo santykiai, partneriai, bendro produkto/paslaugos
kiiréjai, vieSyjy pirkimy dalyviai ir pan.).

4.1.2. Sudaro ir tinkamai vykdo partnerystés susitarimus, kuriais remiama
socialiné atsakomybé.

4.1.3. Inicijuoja partneryste tam tikroms uZduotims atlikti, plétoja ir ijgyvendina
bendrus projektus su kitomis to paties sektoriaus organizacijomis.

4.1. Kuria partnerystés rysius

su kitomis organizacijomis 4.1.4. Nuolat vykdo partnerystés jgyvendinimo ir jos rezultaty paZzangos

stebéseng ir vertinima.
4.1.5. Esant poreikiui, sudaro ilgalaikes partnerystés sutartis.

4.1.6. Nustato partneriy atsakomybe uZ partnerystés valdyma, jskaitant jos
prieZiiirg ir vertinima.

4.1.7. Didina organizacijos pajégumus (iSteklius), pasinaudojant partnerystés
rezultatais.

4.1.8. Su partneriais dalijasi gerosiomis praktikomis ir mokosi vieni i$ kity.

4.2. Kuria partnerystés rySius | 4.2.1. Vykdo veiksmingg suinteresuoty Saliy informavimo politika (pvz.,

su suinteresuotomis Salimis informuoja apie organizacijos veikla ir jos rezultatus, teikiamas paslaugas ir
kt.).
4.2.2. Aktyviai skatina suinteresuotas Salis iSsakyti savo poreikius bei liikescius,
remia partneryste su pilietinés visuomenés atstovais ir jy organizacijomis.

4.2.3. Kviecia suinteresuotas Salis dalyvauti organizacijos vykdomose
konsultacijose jiems aktualiais klausimais, o taip pat organizacijos sprendimy
priémimo procesuose.

4.2.4. Priima ir vertina suinteresuoty Saliy pateiktas idéjas, pasitilymus ir
iniciatyvas, esant galimybei j jas atsiZvelgia. Analizuoja apklausy ir tyrimy
informacija, jq apibendrina ir skelbia visuomenei.

4.2.5. UZztikrina organizacijos veiklos skaidruma (pvz., skelbia metines veiklos
ataskaitas, skelbia informacija apie vieSyjuy 1éSy panaudojima ir kt.).

4.2.6. Nustato priemones, kuriomis suinteresuotos Salys galéty dalyvauti
organizacijos veiklos procesy kiirimo, jgyvendinimo, vertinimo ir tobulinimo
procesuose.
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4.2.7. Stebi besikeiCiancius suinteresuoty Saliy likescius, ir atsizvelgiant i juos,
vertina atitinkamy veiklos procesy tikslinguma.

4.2.8. Sutaria su suinteresuotomis Salimis dél veiklos procesy teikimo ir
kokybés, nustato kokybés standartus, rengia susitarimus.

4.3. Valdo finansus

4.3.1. Uztikrina programy vykdymo ir paskirty asignavimy naudojimo
teisétuma, ekonomiSkumag, efektyvumg ir rezultatyvuma.

4.3.2. Atlieka organizacijos finansiniy sprendimy rizikos ir galimybiy analize.

4.3.3. Naudoja veiksmingus finansinés apskaitos/sanaudy planavimo biidus, taip
uztikrina skaidry ir efektyvy finansiniy istekliy valdyma.

4.3.4. Finansy kontrole grindZia kasty/naudos analize, tvaraus vystymosi ir
etikos principais.

4.4. Valdo informacija ir Zinias

4.4.1. UZztikrina, kad organizacijai svarbi informacija biity gaunama laiku,
tinkamai apdorojama, saugoma ir veiksmingai panaudojama.

4.4.2. Nuolat stebi, ar organizacijos turimos Zinios ir informacija yra
atnaujintos, patikimos ir saugios.

4.4.3. Suteikia galimybe darbuotojams naudotis organizacijos turima
informacija ir Ziniomis, kad bty tinkamai atliktos darbuotojams pavestos
uZduotys.

4.4.4. Tobulina informacijos ir Ziniy perdavimo vidinius kanalus (pvz.,
intranetas, Ziniy duomeny bazés, organizacijos Zurnalai ir pan.).

4.4.5. Skatina darbuotojus dalintis turima informacija ir Ziniomis tarpusavyje ir
su iSorés suinteresuotomis Salimis.

4.4.6. Uztikrina Ziniy dalijimasi organizacijoje.

4.5. Valdo technologijas

4.5.1. Technologijas naudoja atsizvelgiant i nustatytus organizacijos
tikslus.

4.5.2. Stebi, kaip naudojamos technologijos organizacijoje, vertina jy kasty
efektyvuma.

4.5.3. Siekia, kad organizacijos darbuotojai naudoty technologijas pagal paskirtj
ir saugiai.

4.5.4. Naudoja technologijas, kurios:

- padeda jgyvendinti organizacijos uzdavinius ir valdyti projektus,

- padeda valdyti organizacijos informacijgq ir Zinias,

- padeda mokytis ir tobuléti,

- skatina bendradarbiavima,

- kuria ir plétoja organizacijos vidinius ir iSorinius technologijy tinklus.

4.5.5. Nustato biidus ir priemones, kaip panaudoti technologijas
gerinant procesy kokybe.

4.5.6. Pritaiko technologijas ir skiria reikiamus iSteklius, reikalingus
elektroniniy paslaugy teikimui.

4.5.7. Stebi technologine paZanga ir, esant poreikiui, perZitiri organizacijos
technologijy valdymo politika.

4.5.8. AtsiZvelgia j technologijy poveikj aplinkai bei socialiniams-
ekonominiams veiksniams.

4.6. Valdo materialyjj turta

4.6.1. Naudodama organizacijos infrastruktiirg atsiZvelgia j darbuotojy ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius ir likescius.

4.6.2. Stengiasi ekonomiskai ir saugiai naudoti turima organizacijos
infrastruktiirg.

4.6.3. UZtikrina ekonomiska ir ekologisSka transporto bei energijos iStekliy
naudojama.

4.6.4. Gerina pastaty eksploatavimo kokybe, atsizvelgiant i suinteresuoty Saliy
poreikius (pvz., pritaikyta nejgaliesiems, jrengtos automobiliy stovéjimo
aiksteleés ir kt.).
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4.6.5. Taiko kompleksinj materialaus turto valdyma, jskaitant jo saugumo
uztikrinima, pardavima ir kt. (pvz., subnuoma).

4.6.6. Sudaro galimybes vietos bendruomenei naudotis organizacijos turima
infrastruktira.

5 kriterijus PROCESAI

Procesas — tai tarpusavyje susijusiy veiksmy seka, kuri iSteklius arba sanaudas pavercia
veiklos rezultatais ir sukelia tam tikra poveikj (pridétine verte) visuomenei. ISskiriamos trys
procesy, lemianciy veiksminga organizacijos veikla, rasys:

* pagrindiniai veiklos procesai — jgyvendina organizacijos misijg ir vizija ir yra itin reikSmingi
organizacijos vykdomy procesy kokybei;

* vadybiniai procesai — susije su organizacijos valdymu;

* pagalbiniai procesai — kuriy metu organizacija yra apriipinama reikalingais iStekliais.

5 kriterijus iS esmés vertina pagrindinius organizacijos veiklos procesus, 1 ir 2 kriterijuose
analizuojami vadybiniai procesai, o 3 ir 4 kriterijuose — pagalbiniai procesai. VieSojo sektoriaus
organizacija, jvertinusi suinteresuoty Saliy poreikius bei atsiZvelgdama | savo misijq ir vizija,
nustato, kurie jos veiklos procesai yra pagrindiniai (pvz., kokiy procesy déka teikiamos paslaugos
(gaunami veiklos rezultatai) arba daroma tam tikra jtaka (poveikis) visuomenei).

5 lentelé
Procesai

Dalinis kriterijus Veiklos pavyzdziai

5.1.1. Organizacijos veiklos procesai nustatyti ir aprasyti

5.1.2. [vairiems organizacijos veiklos procesams valdyti ir vykdyti ju stebéseng
yra paskirti kompetentingi asmenys, jiems suteiki atitinkami jgaliojimai ir
atsakomybés.
5.1.3. Analizuojamos ir vertinamos organizacijos veiklos procesy rizikos,
identifikuojami sékmés veiksniai.
5.1.4. Organizacijos veiklos procesai jgyvendinami veiksmingai, siekiant
organizacijos tiksly ir rezultaty. AtsizZvelgiant i organizacijos veiklos rezultatus,
5.1. Valdo organizacijos veiklos | atitinkamai kei¢iami organizacijos veiklos procesai.

procesus 5.1.5. Uztikrinamas racionalus i3tekliy, reikalingy organizacijos veiklos
procesams vykdyti, paskirstymas.

5.1.6. Siekiama optimizuoti organizacijos veiklos procesus.
5.1.7. Stebimas organizacijos veiklos procesy veiksmingumas.

5.1.8. Stebimas ir vertinamas technologijy poveikis organizacijos veiklos
procesams.

5.1.9. Mokomasi lyginant organizacijos veikla su kity organizacijy veikla,
diegiamos naujoves, jvertinami joms diegti reikalingi iStekliai ir rizikos.

5.2. Vykdo suinteresuoty Saliy | 5.2.1. Ugdymo ir Svietimo pagalbos procesai yra apibrézti, juy rezultatai yra
poreikius atitinkancias ugdymo | planuojami atsizvelgiant i poreikius, organizacijos galimybes, miesto, Salies

ir Svietimo pagalbos veiklas strategijas ir programas
5.2.2. Ugdytiniai, tévai, pedagogai ir kitos suinteresuotos Salys yra jtraukiami j
ugdymo ir Svietimo pagalbos procesy vertinima (pvz., organizuojamos
apklausos, yra galimybés iSsakyti nuomone ir pan.).
5.2.3. Ugdytiniai, tévai, pedagogai ir kitos suinteresuotos Salys yra jtraukiami
nustatant ugdymo ir Svietimo pagalbos procesuy kokybés standartus.

5.2.4. Ugdytiniai, tévai, pedagogai ir kitos suinteresuotos Salys jtraukiami j
skirtingus ugdymo ir Svietimo pagalbos procesy etapus.
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5.2.5. Ugdytiniams, tévams, pedagogams ir kitoms suinteresuotoms Salims
teikiama iSsami informacija apie ugdymo ir Svietimo pagalbos procesus ir kitus
jiems aktualius organizacijos veiklos aspektus ir jy rezultatus.

5.2.6. Ugdytiniy, tévy, pedagogy ir kity suinteresuoty Saliy prasymai ir skundai
yra atsakingai nagrinéjami ir j juos atsiZvelgiama tobulinant procesus.

5.3.1. Potencialiis partneriai, galintys jsitraukti vykdant ugdymo ir Svietimo
pagalbos veiklas yra identifikuojami, pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys.
5.3.2. Inicijuojami, rengiami ir jgyvendinami bendri projektai su jvairiomis

5.3. Derina organizacijos Salies ir uZsienio suinteresuotomis organizacijomis (pvz., vieSojo sektoriaus ar
veiklos procesus su kitomis verslo subjektais, NVO ir pan.).
organizacijomis 5.3.3. Organizuojami ugdytiniy, tévy, pedagogy vizitai j partneriy organizacijas,

partneriai jtraukiami j darbo grupes siekiant pagerinti veiklos procesus.

5.3.5. Dalyvaujama miesto ar nacionalinése tarpinstitucinio bendradarbiavimo
darbo grupése, asociacijose, susivienijimuose ir pan.

6 kriterijus ] SUINTERESUOTAS SALIS ORIENTUOTI REZULTATAI

Nuo 6 kriterijaus pradedami vertinti organizacijos veiklos rezultatai. Pirmieji trys rezultaty
kriterijai (6, 7, 8) leidZia jvertinti, kaip suinteresuotos 3alys ir visuomené vertina organizacijg. 9
kriterijus jvertina, kaip organizacija siekia uZsibrézty tiksly.

6 kriterijus leidZia nustatyti, kaip suinteresuotos Salys vertina organizacijq ir jos veiklos
rezultatus. BVM iSskiriami dviejy tipy rezultatai: suvokimo (subjektyviis, remiasi suinteresuoty
Saliy nuomone) rezultatai ir veiklos (objektyviis, pagristi konkreciais rodikliais) rezultatai.
Suvokimo rezultatai siejami su suinteresuoty Saliy pasitenkinimo organizacijos veiklos rezultatais, o
veiklos rezultatai — su organizacijos veiklos vertinimo rezultatais.

6 lentelé
I suinteresuotas Salis orientuoti rezultatai

Dalinis kriterijus Veiklos pavyzdziai

6.1.1. Organizacijos jvaizdis ir jos reputacija visuomenéje (pvz., darbuotojy
draugiskumas, saZiningumas, atvirumas, jy gebéjimas isklausyti, malonus
sutikimas, lankstumas, gebéjimas atsizvelgti j individualias situacijas ir pan.).
6.1.2. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j organizacijos veiklos procesus.

6.1.3. Svietimo prieinamumas ir jtraukties didinimas (pvz., socialinés atskirties
mazinimas, specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimas, salygos riboto judumo
moksleiviams ir kitiems dalyviams, sitilomy veikly jvairové, infrastruktiira,
pavézéjimas, maitinimas ir pan.).

6.1.4. Skaidrumas (pvz., informacijos apie ugdymo procesa, pazanga, teikiamas
galimybes, organizacijos veikla, rezultatus ir pan. aiSkumas, iSsamumas,
savalaikiSkumas ir pan.).

6.1.5. Ugdymo procesai ir rezultatai (pvz., kokybé, patikimumas, jtrauktis,
pagalba, konsultavimas, socialinés atsakomybés principy laikymasis ir kt.).
6.1.6. Svietimo veikly diferencijavimas pagal skirtingus poreikius (pvz., pagal
mokymosi poreikius, gebéjimus ir pan.).

6.1.7. Suinteresuotyjy Saliy informavimas (pakankamai informacijos, ji tinkama
ir savalaiké, naudojami tinkami kanalai, lengvai pasiekiama, suprantamai
pateikiama ir t. t.)

6.1.8. Suinteresuotyjy Saliy apklausy veiksmingumas (dalyviy/respondenty
ivairové, aktyvumas, nuomonés i§sakymas ir pan.).

6.1.9. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas organizacija ir pasitenkinimas jos
vykdomomis veiklomis.

6.1. Suvokimo vertinimas
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6.2.1. Su suinteresuoty Saliy jtraukimu susije rezultatai: dalyvavimas
organizacijos ir ugdymo veikly planavime, jgyvendinime, vertinime ir
tobulinime, jtraukimas i darbo grupes, ju pateikty ir jgyvendinty sitlymy
skai€ius ir pobidis ir pan.

6.2.2. Su Svietimo prieinamumu ir jtrauktimi susije rezultatai: socialinés
atskirties maZinimas, specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimas, salygos riboto
judumo moksleiviams ir kitiems dalyviams, sitilomy veikly jvairove,

6.2. Veiklos vertinimas infrastruktiira, pavéZéjimas, maitinimas ir pan..

6.2.3. Su vykdomy veikly skaidrumu susije rezultatai: informacijos apie
ugdymo procesa, paZanga, teikiamas galimybes, organizacijos veikla,
sprendimus, veiklos rezultatus ir pan. prieinamumas, pakankamumas,
patikimumas ir pan.

6.2.4. Su procesy kokybe susije rezultatai: gauty skundy, nusiskundimuy,
apeliacijy skaicius ir jy nagrinéjimo trukmeé bei rezultatai.

7 kriterijus DARBUOTOJU REZULTATAI

7 kriterijus nagrinéja, kaip organizacijos darbuotojai vertina organizacijq ir kaip organizacija
vertina darbuotojy rezultatus.
7 lentelé
Darbuotojuy rezultatai

Dalinis kriterijus Veiklos pavyzdZiai

7.1.1. Rezultatai, susije su darbuotojy suvokimu apie:

- organizacijos jvaizdj ir jos veiklos rezultatus (visuomenéje, suinteresuotoms
Salims),

- darbuotojy jtraukima j organizacijos veiklg ir jos tobulinima,

- galimus interesy konfliktus, korupcijos atvejus organizacijoje ir etiSko elgesio
svarba,

- konsultacijy, pagalbos mechanizma,

- organizacijos socialine atsakomybe.

7.1.2. Rezultatai, susije su organizacijos valdymo suvokimu:

- organizacijos vadovybés (vadovo) gebéjimai vadovauti (pvz., nustatant tikslus,
skirstant iSteklius, vertinant rezultatus, jgyvendinant Zmogiskujuy iStekliy
valdymo strategija, ir t. t.),

- organizacijos veiklos procesy valdymas,

- uZduociy paskirstymas darbuotojams ir ju veiklos vertinimas,

7.1. Suvokimo vertinimas - individualaus ir komandinio darbo svarba,

- organizacijos poZzitiris i poky¢ius ir naujoves.

7.1.3. Rezultatai, susije su darbo salygy suvokimu:

- darbo aplinka ir organizaciné kultiira,

- poZzitris i socialines problemas (pvz., lankstus darbo grafikas, galimybé darba
suderinti su asmeniniu gyvenimu, parama, sveikatos apsauga ir pan.),

- saugios aplinkos, lygiy galimybiy ir nesalisko ir etiSko elgesio organizacijoje
uZtikrinimas.

7.1.4. Rezultatai, susije su darbuotojy karjera ir ju kvalifikacijos tobulinimo
suvokimu:

- karjeros galimybés ir kompetencijos plétojimas,

- skatinimas ir jgaliojimy delegavimas,

- kokybiski su organizacijos nustatytais tikslais susije ir darbuotojy poreikius
atitinkantys mokymai.

. . 7.2.1. Darbuotojy elgesys (pvz., neatvykimo j darba dél ligos atvejy daZnumas,
7.2. Veiklos vertinimas darbuotojy kaita, darbuotojy skundy skaicius, streiky trukmeé ir pan.).
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7.2.2. Darbuotojy motyvacija ir dalyvavimas (pvz., gauty pasitlymy dél naujoviy
diegimo skaicius, dalyvavimas darbo grupése ir pan.).

7.2.3. Pedagoginiy darbuotojy atestacijos bei darbuotojy veiklos vertinimo
rezultatai.

7.2.4. Darbuotojy jtraukimas j organizacijos veiklos tobulinimo procesus.

7.2.5. Technologijy naudojimas.

7.2.6. Darbuotojy kompetencijy plétojimas (pvz., kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, saviSvietoje dalyvavusiy darbuotojy skaicius, mokymams skirtos
1éSos, siekianciy jgyti kitg kvalifikacija ir studijuojanciy aukstosiose mokyklose
skaiCius ir pan.).

7.2.7. Individualaus ir komandinio darbo organizavimas.

7.2.8. Skundy dél mobingo, neetisko elgesio, korupcijos atvejy (t. y. galimo
interesy konflikto) skaicius.

7.2.9. SavanoriSkas darbuotojy dalyvavimas socialinés atsakomybés iniciatyvose.

8 kriterijus SOCIALINE ATSAKOMYBE

Socialiné atsakomybé susije su organizacijos pastangomis gerinti suinteresuoty Saliy
gyvenimo kokybe, tausoti aplinka, saugoti gamtos iSteklius, skatinti lygias galimybes, etiSkq elgesj,
bendradarbiavimag ir kt.

Pagrindinis organizacijos socialinés atsakomybés bruoZas yra ne tik socialinés gerovés ir
poveikio aplinkai aspekty integravimas j organizacijos sprendimus (2 kriterijus), bet ir jos
gebéjimas tinkamai reaguoti j jos sprendimy/veiklos rezultaty poveikj visuomenei/bendruomenei bei
jos aplinkai. Socialiai atsakingos organizacijos nuolatos siekia pagerinti:

1. savo jvaizdj ir reputacija;

2. gebéjimgq pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus, motyvuoti juos ir didinti ju lojaluma organizacijai;

3. santykius su suinteresuotomis Salimis (verslo/vieSojo sektoriaus organizacijomis, Ziniasklaida,
paslaugy tiekéjais, bendruomenémis ir kt.).

8 vertinimo kriterijus leidZia jvertinti kokybinius ir kiekybinius socialinés atsakomybés rezultatus.

8 lentelée
Socialiné atsakomybé

Dalinis kriterijus Veiklos pavyzdziai

8.1.1. Visuomené Zino apie organizacijos veiklos poveikj jos gyvenimo
kokybei (pvz., sveikatingumo ugdymas, sporto ir kulttiros renginiy rémimas,
dalyvavimas humanitarinéje veikloje, socialiai remtiniems asmenims skirtos
priemonés ir kt.).

8.1.2. Organizacijos kaip darbdavio reputacija.

8.1.3. Organizacijos veiklos poveikis aplinkai (pvz., ekologiné veikla,
energijos ir vandens taupymas, triukSmo ir aplinkos tarSos mazinimo
8.1. Suvokimo vertinimas priemonés, skatinimas daZniau naudotis visuomeniniu transportu ir kt.).

8.1.4. VieSoji nuomoné apie organizacijos veiklos atviruma, skaidruma ir
etiska elgesi.

8.1.5. Organizacijos jsitraukimas j visuomenés/bendruomenés gyvenima (pvz.,
teikia socialine ir kitokia parama, organizuoja kulttirinius, sporto ar Svietimo
renginius ir pan.).

8.1.6. Informacijos apie socialiai atsakingos organizacijos veikla
prieinamumas
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8.2. Veiklos vertinimas

8.2.1. Organizacijos pastangos tausoti gamtinius iSteklius ir remti tvary Siy
iStekliy naudojima (pvz., ar tiekéjai yra socialiai atsakingi, ar laikomasi
aplinkosaugos standarty, ar naudojamasi aplinka tausojanciu transportu, ar
siekiama mazinti triukSmo lygj ir pan.).

8.2.2. Bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis skatinimas.

8.2.3. Visuomeneés nuomonés apie organizacijos veikla tyrimai.

8.2.4. Parama socialiai remtiniems ugdytiniams ar darbuotojams

8.2.5. Organizacijos jgyvendinama jvairoveés bei etniniy mazumy ir socialiai
remtiny asmeny integracijos ir pripaZzinimo politika (pvz., organizuoja
specialius etniniy mazumy jdarbinimui skirtus projektus ar programas).

8.2.6. Individualus ar institucinis dalyvavimas tarptautiniy ar Salies
visuomeniniy organizacijy veikloje

8.2.7. Organizacijos darbuotojy dalyvavimas visuomeninéje veikloje.

8.2.8. Informacijos sklaida visuomenei (pvz., surengty konferencijy skaicius,
pasisakymy Salies ir tarptautiniuose renginiuose skaicius).

8.2.9. Ugdytiniams, darbuotojams skirty sveikatos prevenciniy programy

igyvendinimas (surengty prevenciniy programy skaicius, pagalba rengiant
akcijas, skirtas kovai su rikymu, sveikos mitybos iniciatyvy skatinimas ir
pan.).

9 kriterijus PAGRINDINES VEIKLOS REZULTATAI

Pagrindinés veiklos rezultatai — tai apibréZti iSmatuojami sékmingos organizacijos
trumpalaikés ir ilgalaikés veiklos pasiekimai. Sie rezultatai parodo, ar veiksminga organizacijos
veikla, siekiant nustatytos organizacijos misijos, vizijos ir tiksly. 9 kriterijus padeda nustatyti
organizacijos gebéjimus pasiekti numatytus jos pagrindinés veiklos rezultatus.

Pagrindinés veiklos rezultatai skirstomi j:

1. ISorinius rezultatus: veiklos rezultatus ir ju poveikj. Vertinama, kiek pasiekti organizacijos
veiklos rezultatai atitinka misijq ir vizijq (1 kriterijus), veiklos planavimo dokumentus (2 kriterijus),

veiklos procesus (5 kriterijus).

2. Vidinius rezultatus: veiklos efektyvumo lygj. Vertinama, kiek pasiekti organizacijos veiklos
rezultatai, atitinka darbuotojy poreikius ir lukesc¢ius (3 kriterijus), jsipareigojimus partneriams (4
kriterijus) bei veiklos procesus (5 kriterijus).

29



9 lentelé

Pagrindinés veiklos rezultatai

Dalinis kriterijus

Veiklos pavyzdziai

9.1. ISoriniai rezultatai:
veiklos rezultatai ir jy
poveikis

9.1.1. Planuoty tiksly ir rezultaty pasiekimas.

9.1.2. Veiklos poveikis visuomenei.

9.1.3. Ugdytiniy pasiekimai ir paZanga.

9.1.4. Su suinteresuotomis institucijomis sudaryty sutarciy/susitarimy
igyvendinimo mastas.

9.1.5. Veiklos vertinimo, audito ir patikry iSvados ir jgyvendinti poky¢iai
(vertinant veiklos rezultatus ir poveikj).

9.1.6. Perimtos/pritaikytos gerosios praktikos rezultatai (vertinant veiklos
rezultatus ir poveikj).

9.1.7. Su ugdymo kokybés gerinimu susijusiy naujoviy diegimo rezultatai
(vertinant veiklos rezultatus ir poveikj).

9.1.8. Organizacijos, personalo bei ugdytiniy pripaZinimas — laiméjimai,
padékos, apdovanojimai, paZangios praktikos sklaida ir pan.

9.2. Vidiniai rezultatai:
veiklos efektyvumo lygis

9.2.1. Organizacijos iStekliy valdymo efektyvumas

9.2.2. Partnerystés veiksmingumas (dél sutarciy su partneriais ar tiekéjais
sutaupytos sanaudos, pasiektos didesnés pasirinkimy galimybés ugdytiniams
ar darbuotojams, sukurti nauji produktai, paslaugos ir pan.).

9.2.3. Pridétiné jvairiy technologijy panaudojimo verté (siekiant padidinti
organizacijos veiklos efektyvuma, sumazinti administracine nasta, pagerinti
ugdymo kokybe ir pan.)

9.2.4. Finansiniy jsipareigojimy vykdymas (biudZeto jvykdymo mastas arba
subsidijy ir iSlaidy nuokrypiai, alternatyviy finansavimo Saltiniy
panaudojimas, mokinio krepSelio 1éSy panaudojimo tikslingumas ir
veiksmingumas ir pan.).

9.2.5. Sanaudy efektyvumas (rezultatai pasiekti maZiausiomis sagnaudomis)

9.2.6. Kompetencijos ir Zinios (darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijos
pokyciai, organizacijai strategiSkai reikSmingy kompetencijy plétojimas,
aukstos kvalifikacijos darbuotojy pritraukimas ir pan.)
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2.4. Siauliy miesto ugdymo jstaigy kokybés politikes principai

Orientacija | rezultatus

Organizacijos socialiné Démesys pilieCiams/ e v /f
atsakomybé klientams ) / \
4
” - A

TOBU LU M O Lyderysté ir siekiamo til»;\sl;) 4
PRINCIPAI pesiotmes

\
? |
4
s »

Nuolatinis veiklos Organizacijos veiklos \

Partnerystés plétojimas

tobulinimas Organizacijos procesy valdymas

darbuotoju mokymas ir juy i
[traukimas | organizacijos veiklos “
tobulinimo procesus

10 pav. Kokybeés politikos principai (pagal BVM: bendrojo vertinimo modelis, 2013)

Bendrojo vertinimo modelyje (2013) isskirti 8 tobulumo principai, kuriais remiasi Siauliy
miesto ugdymo jstaigy kokybeés politika.

1 principas. Orientacija j rezultatus
Siekiama ugdymo jstaigos tikslus ir suinteresuoty Saliy poreikius atitinkanciy veiklos
rezultaty.

2 principas. Démesys suinteresuotoms puséms

Ugdymo jtaigoje démesys skiriamas esamy ir galimy suinteresuotyjy Saliy poreikiams.
Organizacija jtraukia suinteresuotas Salis | vykdomy veikly planavimo, jgyvendinimo, vertinimo ir
tobulinimo procesus.

3 principas. Lyderysté ir siekiamo tikslo pastovumas

Ugdymo jtaigos vadovybé (vadovai) suformuluoja aiSkia organizacijos vizija ir vertybes;
sukuria ir palaiko tokig aplinkg ir mikroklimata, kurioje socialiniai partneriai yra jgalinti ir
motyvuojami siekti organizacijos tiksly.

4 principas. Organizacijos veiklos procesy valdymas
Ugdymo jtaigos veiklos procesai yra valdomi, o priimami organizacijos sprendimai yra
grindZiami surinkty duomeny ir informacijos apie pasiektus veiklos rezultatus analizés iSvadomis.

5 principas. Organizacijos darbuotojy mokymas ir juy jtraukimas j organizacijos veiklos
tobulinimo procesus

Siekiama sudaryti tokias salygas ugdymo jstaigoje, kad pedagogai ir kiti darbuotojai galéty
tinkamai panaudoti savo Zinias, gebéjimus ir jgiidZius. Ugdymo jtaigoje stiprinamos pedagogy ir
kity darbuotojy kompetencijos, jie jtraukiami j organizacijos veiklos tobulinimo procesus.
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6 principas. Nuolatinis veiklos tobulinimas
Ugdymo jtaigoje suformuluoti aiSkiis nuolatinio veiklos tobulinimo tikslai.

7 principas. Partnerystés plétojimas
Ugdymo jtaigos plétoja partnerystés rySius su kitomis organizacijomis ir ieSko partnerystés
teikiamos abipusés naudos.

8 principas. Ugdymo jstaigos socialiné atsakomybé

Ugdymo jtaigos veikia atsakingai ir siekia patenkinti besikei¢ianCius visuomenés poreikius
bei likescius.

Svarbiausias Siauliy miesto ugdymo jstaigy kokybés sistemos siekinys — uZtikrinti visy
ugdymo bei Svietimo pagalbos procesy, ju rezultaty ir poveikio kokybe bei nuolatinj jos tobulinima,
siekiant suteikti asmeniui visavercio savarankiSko gyvenimo pagrindus ir padéti jam tobulinti savo
gebéjimus.

Kokybés politika jgyvendinama keliais lygmenimis — ugdymo jstaigos, jgyvendinima Siauliy
mieste koordinuojancios grupés, Siauliy miesto savivaldybés administracijos ir Svietimo skyriaus.
Svarbu, kad visos 3alys

Ugdymo jstaigos lygmenyje jsipareigojama skleisti kokybés kultiiros nuostatas ir jtraukti
bendruomene j kokybés kiirima, planuojant ir jgyvendinant ugdymo ir Svietimo pagalbos procesus
taikyti kokybés vadybos ciklg ,,Planuok-daryk-tikrink-veik®, nuolat tobulinti ugdymo jstaigos
procesus.

Igyvendinima Siauliy mieste koordinuojanti grupé koordinuoja BVM diegimo procesus
miesto Svietimo jstaigose, teikia metodine pagalba ir parama, skatina dalijimasi gerosiomis
praktikomis, atstovauja kokybés kultiiros plétojimo idéjas bendradarbiaujant su suinteresuotomis
Salimis.

Siauliy miesto savivaldybés administracija ir Svietimo skyrius atlieka tobulinimo plany
igyvendinimo ir procesy kokybés pokyciy stebéseng, analizuoja ir planuoja ugdymo jstaigy
pazZangos rodiklius, informuoja jstaigas apie Salies bei miesto Svietimo strategijy siekinius.

Taikydama BVM organizacija turi galimybe ilgainiui pasiekti visuotinés kokybeés vadybos
branda. Visuotinés kokybés vadybos brandos lygis organizacijoje gali biiti nustatytas atlikus BVM
taikymo iSorinj vertinimq. Sio vertinimo procediira nustatyta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2014 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 1V-47 patvirtintame BVM taikymo iSorinio vertinimo
tvarkos apraSe. Organizacijoms, sékmingai taikanCioms po iSorinio vertinimo iSduodamas BVM
efektyvaus taikytojo paZyméjimas, kuris jrodo, kad organizacijos veikla yra sékminga tiek jos
viduje, tiek iSoréje.
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PRIEDAI

1 priedas. Teisés akty saraSas

1.1- 1.9 priedai. Teisés normos kiekvienam kriterijui
2 priedas. [sivertinimo proceso etapai ir Zingsniai
3.1 — 3.9 priedai. Kriterijy jsivertinimo lentelés
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