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SIAULIU LOPSELIO-DARZELIO ,, EGLUTE“
ASMENU PRASYMU (SKUNDU) NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Siauliy lopselio-darzelio ,,Egluté™ (toliau — Mokykla) asmeny pra§ymy nagrinéjimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) nustato asmeny (toliau - klientais) prasymy (skundy) nagrinéjimo ir
atsakymo pareiSkéjams (toliau — pareiskéjas) teikimo tvarka.

2. Sioje Tvarkoje naudojamos savokos:

PareiSkéjas — asmuo, pateikgs Mokyklai rasytinj praSyma (skunda). Juo gali biiti fizinis arba
juridinis asmuo.

Vartotojas — fizinis asmuo: vaiko tévai (glob¢jai), Mokyklos darbuotojai, Kiti asmenys
susije su Mokyklos veikla, sudar¢ su Mokykla sutart;.

Skundas — pareiskéjo kreipimasis | Mokykla rastu, nurodant pazeistas pareiskéjo teises ar
teisétus interesus, ir prasant juos apginti, iSaiskinti.

Atsakymas — Mokyklos teikiamas iSaiSkinimas rastu dél iSnagrinéto skundo ir priimto
sprendimo.

3. Si tvarka skelbiama viesai Mokyklos internetiniame tinklapyje.

Il SKYRIUS
PAREISKEJO KREIPIMASIS

4. Asmuo, manantis, kad Mokykla pazeidé jo teises ar teisétus interesus, turi rastu kreiptis j
Mokykla.

5. PraSyma (skunda) klientas gali pateikti vienu i$ nurodyty budy:

5.1. elektroniniu pastu info@darzeliseglute.lt;

5.2. pastu adresu K. Korsako g. 6a, LT-78359, Siauliai;

5.3. pateikiant Mokyklos rastinéje.

5.4. zodinis praSymas (skundas) pateikiamas skambinant telefonu (+370 41) 552227.
Rastinés administratorius nukreipia skambutj vienam i§ Mokyklos vadovy pagal atsakingas funkcijas.

6. Skundas privalo biiti suraSytas valstybine kalba, jame nurodant:

6.1. pareiskejo vardg ir pavarde (jei tai jmoné - jmonés pavadinimg ir kodg), atstovavimo
atveju - atstovo vardg ir pavarde bei atstovavimo pagrinda;

6.2. adresa, kuriuo pareiskéjas pageidauja gauti atsakyma (adresa, el. pasto adresg);

6.3. kontaktinj telefono numer;j ir el. pasto adresa (jeigu nebuvo nurodytas pries tai);

6.4. kam adresuojamas skundas;

6.5. skundo teikimo datg ir vieta, skundo esmg, t.y. informacijg apie tai, kokios konkrecios
pareiSkéjo teisés ir/ar teiséti interesai, susije su Mokyklos teikiamomis paslaugomis, ir kokiu badu
buvo pazeisti;

6.6. motyvuoti, tikslis ir aiskiis pareiskéjo reikalavimai Mokyklai;

6.7. pridedamy dokumenty sarasas.

7. RaSytiniai skundai (gauti asmeniskai i§ pareiskeéjo, atsiysti pasStu ar nurodytu elektroniniu
pastu) uzregistruojami jy gavimo dieng Mokyklos nustatyta tvarka. Pareiskéjui teikiama registracijos
spaudu pazyméta skundo kopija, jei to pageidauja.
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111 SKYRIUS
NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

8. Skundai nagrin¢jami ir sprendimai priimami vadovaujantis gin€o nagrin¢jimo metu
nustatytomis aplinkybémis bei vadovaujantis Siam gincui taikomais teisés aktais, sgziningumo,
protingumo ir teisingumo principais.

9. Skundus nagrinéja ir atsakymus pareiskéjui rengia Mokyklos direktoriaus paskirtas
atsakingas asmuo arba komisija.

10. Skundo nagrinéjimui paskirtas asmuo, matydamas, kad tolimesniam skundo
nagrinéjimui reikalingi papildomi paaiSkinimai arba kiti raSytiniai jrodymai, turi teise¢ ra$tu paprasyti
pareiskéjo pateikti Siuos paaiSkinimus ar jrodymus, nurodydamas terming paaiskinimy ar jrodymy
pateikimui.

11. PareiSkéjas turi teis¢ bet kada iki sprendimo dél skundo ar praSymo priémimo pakeisti
savo kreipimosi dalyka (reikalavimus Mokyklai) ar pagrindg (aplinkybes, kuriomis pareiSkéjas
grindzia savo reikalavimg), pateikti naujus faktus, jrodymus ar atsisakyti savo reikalavimo. Jei
pareiSkéjas atsisako savo reikalavimo, Mokykla nutraukia pradéta skundo nagrinéjima.

IV SKYRIUS
ATSAKYMO PAREISKEJAMS PATEIKIMAS

12. Ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo pareiskéjo kreipimosi
gavimo dienos, jeigu teisés akty nenustatyta kitaip, Mokykla pateikia pareiSkéjui iSsamy motyvuota
raSytinj atsakyma, pagrista dokumentais, kuriy nuorasai pridedami prie atsakymo.

13. Atsakymo originalas kartu su pridedamy dokumenty nuorasais iSsiunciamas pareiskéjo
nurodytu adresu registruotu pastu, gautu elektroniniu pastu arba, pareiskejui pageidaujant, gali biti
iteikiamas asmeniskai pasiraSytinai pareiskéjui atvykus | Mokykla.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Vartotojas, gaves jo netenkinantj Mokyklos atsakyma, turi teis¢ kreiptis | Mokyklos
direktoriy, ar kitas institucijas.

15. D¢l ginco sprendimo visi asmenys turi teise kreiptis j teisma jstatymy nustatyta tvarka.
16. Pareiskéjy iSnagrinéti skundai bei medziaga, susijusi su jy nagrinéjimu, saugomi
Mokykloje 5 (penkis) metus.




